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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
ELBLASKIEGO CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH W 2023 ROKU

CZESC |
REALIZACJA ZADAN W ZAKRESIE WSPIERANIA OSOB | RODZIN

W 2023 roku Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych swiadczyto ustugi dla Elblgzan, {j.:
o 3.668 osbb/rodzin objeto pomocg z zakresu pomocy spotecznej, w tym wytgcznie pracg
socjalng,
118 rodzin objeto wsparciem asystenta rodziny,
1.914 wnioskow ztozono w ramach rehabilitacji spotecznej,
1.790 osobom wydano Karte Duzej Rodziny,
2.352 osobom wydano Elblgskg Karte Duzej Rodziny.
3.834 srodowiska ztozyly wnioski o dodatek mieszkaniowy,
39 gospodarstw domowych otrzymato doptaty do czynszu w ramach Programu
,Mieszkanie na start”.

(uwaga: powyzsze dane nie sumujg sie, poniewaz w skali roku, te same rodziny korzystaty z réznych
form wsparcia)

1.1. SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNEJ

Rodzaje $wiadczen z zakresu pomocy spotecznej oraz zasady i tryb ich udzielania
okresla ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej. Swiadczeniami pomocy
spotecznej sa:

e Swiadczenia pieniezne, do ktérych nalezg: zasitek staty, zasitek okresowy, zasitek celowy
i specjalny zasitek celowy, pomoc na usamodzielnienie i kontynuowanie nauki,
Swiadczenia pieniezne na utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwigzanych z naukg jezyka
polskiego dla cudzoziemcow, ktérzy uzyskali w RP status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajgcg, wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane
przez sad;

e Swiadczenia niepieniezne, do ktérych nalezg: praca socjalna, poradnictwo specjalistyczne,
schronienie, positek, niezbedne ubranie, bilet kredytowany, pomoc rzeczowa, sprawienie
pogrzebu, sktadki na ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne, interwencja kryzysowa, ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczone w miejscu zamieszkania oraz
w osrodkach wsparcia, mieszkanie chronione, pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej,
pomoc dla o0s6b usamodzielnianych w uzyskaniu odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia,
pomaoc na zagospodarowanie w formie rzeczowe.

Pomoc spoteczna skierowana jest do osob i rodzin, u ktérych zaspakajanie
podstawowych potrzeb w oparciu o wtasne mozliwosci lub innych instytucji publicznych stato
sie z roznych przyczyn niemozliwe.

I.1.1. Charakterystykarodzin i powody przyznawania pomocy.

Wsrdd rodzin objetych pomocg spoteczng w 2023 roku:

e ponad 71% oso6b stanowity osoby prowadzgce jednoosobowe gospodarstwa domowe,
tj. 2.640 oséb, a w tej liczbie 1.082 osoby to emeryci i rencisci, ktérzy stanowili ponad
40% $rodowisk jednoosobowych korzystajgcych z pomocy.

e ponad 30% rodzin stanowity rodziny z dzieémi, tj. 1.125 rodzin, posiadajgcych na
utrzymaniu i wychowaniu ok. 2.464 dzieci.

e ponad 10 % rodzin stanowity rodziny niepetne (400 rodzin) posiadajgce na utrzymaniu
i wychowaniu ponad 833 dzieci,

e ponad 34 % rodzin korzystajgcych z pomocy stanowity rodziny emerytow i rencistéw
(1.260 rodzin).



W ponizszym zestawieniu scharakteryzowano typy rodzin, ktérym udzielano pomocy.

Tab.l1. Typy rodzin objetych pomocg spoteczng w 2023 r.

WYSZCZEGOLNIENIE LiczaRoDzIN | HICZBA OSOB W
RODZINY OGOLEM (wiersz 2+3+4+5+6+7) 3 668 6 055
z tego o liczbie osob (z wiersza 1):
1 2 640 2640
2 396 792
3 244 732
4 194 776
5 99 495
6 i wiecej 95 620
w tym (z wiersza 1)
RODZINY Z DZIECMI OGOLEM (wiersz 725 2764
9+10+11+12+13+14+15)
z tegf o liczbie dzieci (z wiersza 8): 298 568
2 259 926
3 130 597
4 74 428
5 26 175
6 5 41
7 i wiecej 3 29
w tym (z wiersza 1)
RODZINY NIEPEENE OGOLEM (wiersz 400 1349
17+18+19+20)
itego o liczbie dzieci (z wiersza 16): 149 316
2 137 440
3 67 280
4 i wiecej 54 313
w tym (z wiersza 1)
RODZINY EMERYTOW | RENCISTOW 1260 1485
OGOLEM (wiersz 22+23+24+25)
itego o liczbie os6b (z wiersza 21): 1082 1082
2 152 304
3 13 39
4 i wiecej 13 60

(liczba rodzin ogétem zawarta w tabeli nie réwna sie liczbie rodzin objetych pomoca, gdyz w powyzszej
tabeli jedna rodzina moze znajdowac sie w Kilku typach)

Powody przyznania pomocy.

Kryteria do korzystania z pomocy spotecznej i zasady przyznawania swiadczen
okreslone sg ustawg o pomocy spotecznej. Pomocy udziela sie osobom i rodzinom, w
szczegolnosci z powodu: ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, dtugotrwatej lub
ciezkiej choroby, niepetnosprawnosci, przemocy domowej, potrzeby ochrony macierzynstwa
lub wielodzietnosci, potrzeby ochrony ofiar handlu ludZzmi, bezradno$ci w sprawach
opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w



rodzinach niepetnych lub wielodzietnych, trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu
zakfadu karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego, sytuacji kryzysowej, kleski
zywiotowej lub ekologicznej.

Analiza przyczyn korzystania z pomocy spotecznej wykazata, ze w 2023 roku,
podobnie jak i w latach poprzednich, najwiekszg grupe stanowity rodziny, w ktérych jednym z
powodéw trudnej sytuacji zyciowej byta dtugotrwata lub ciezka choroba oraz ubéstwo. Liczne
grupy stanowity rodziny borykajgce sie z problemami spowodowanymi niepetnosprawnoscia
czy bezrobociem oraz bezradnoscig w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego.

Powody, ktére przyczynity sie do powstania trudnych sytuacji zyciowych rodzin
objetych pomocg w okresie sprawozdawczym, obrazuje ponizsze zestawienie. W
uzupetnieniu do przedstawionej ponizej tabeli nalezy dodag, iz w wielu przypadkach, w
rodzinach korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spotecznej wystepowaty po dwie, trzy a nawet
cztery z wymienionych nizej dysfunkcji, co powoduje wieloproblemowosé sytuacji rodzin
wymagajgcych wsparcia.

Tab.2. Powody trudnej sytuacji zyciowej rodzin korzystajgcych z pomocy w 2023 r.

POWOD TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ LICZBA LICZBA 0SOB
RODZIN W RODZINACH
UBOSTWO 1748 3086
SIEROCTWO 1 3
BEZDOMNOSC 239 252
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 162 809
w tym (z wiersza 4):
136 731

potrzeba ochrony wielodzietnosci
BEZROBOCIE 1209 2616
NIEPELNOSPRAWNOSC 1264 1688
DLUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 2222 2901
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK .-
WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA 680 1896
GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM
w tym (z wiersza 9):

313 1020

rodziny niepetne

rodziny wielodzietne 108 586
PRZEMOC DOMOWA 12 30
ALKOHOLIZM 84 112
NARKOMANIA 24 27
TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO 58 84
ZWOLNIENIU Z ZAKEADU KARNEGO
ZDARZENIE LOSOWE 8 12
SYTUACJA KRYZYSOWA 150 471




1.1.2. Swiadczenia pieniezne i w naturze.

Na zasadach okreSlonych ustawg o pomocy spotecznej, prawo do sSwiadczen
pienieznych przystuguje osobom i rodzinom, pod warunkiem spetnienia Kkryterium
dochodowego oraz przestanek uzasadniajgcych przyznanie im pomocy. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, pomoc moze by¢ przyznana rowniez osobom i rodzinom, ktérych
dochdd przekracza okreslone ustawg kryterium dochodowe.

Sytuacje osob i rodzin ubiegajgcych sie o przyznanie swiadczeh pomocy spotecznej
ustala sie w drodze wywiadu Srodowiskowego oraz w oparciu 0 zgromadzong w sprawie
dokumentacje. W przypadku stwierdzonych przez pracownika socjalnego dysproporcji /miedzy
udokumentowang wysokoscig dochodu a sytuacjg majgtkowg osoby lub rodziny/, wskazujace;j,
ze osoba lub rodzina jest w stanie przezwyciezy¢ trudng sytuacje zyciowg wykorzystujgc
wilasne zasoby majagtkowe, mozna odméwié przyznania pomocy, a w szczegdélnosci w
przypadku posiadania znacznych zasobdéw finansowych, wartosciowych przedmiotow
majgtkowych lub nieruchomosci.

Ponizej przedstawiono w ukfadzie tabelarycznym, wybrane rodzaje najczesciej
przyznawanych w 2023 roku $wiadczen pienieznych i w naturze oraz liczbe oséb, ktérym
przyznano te swiadczenia a takze koszt swiadczen - w zestawieniu dla poréwnania z danymi

w tym zakresie za okres 2022 roku.

Tab.3. Rodzaje wybranych $wiadczen, liczba $wiadczeniobiorcow oraz koszt Swiadczen w 2023r. w
stosunku do 2022 r.

) Liczba % Koszt %
Swiadczenia pomocy | $wiadczeniobior | wzrostu / spadku wzrostu / spadku
spotecznej cow
2022r. | 2023 . f i 2022r. 2023 . f L
Zasitki state 816 796 2,45% | 4.869.219 | 4.806.340 1,29%
Sktadki zdrowotne?) 819 761 7,08% | 433.432 399.325 7,87%
Specjalistyczne ustugi koszty specjalistycznych ustug
opiekuncze dla oséb z opiekunczych dla o0s6b z zaburzeniami
. 1 . 76 76 0% 0% ! . )
zaburzeniami psychicznymi psychicznymi sg finansowane w ramach
budzetu DPS ul. Putaskiego 1¢
Zasitki okresowe 937 977 4,27% 2.092.490 | 2.126.485 | 1,62%
Positki 1145 1133 1,05%
w tym
-dziecii | g93 | 1024 | 3,12%
miodziez
szkolna
Pomoc w - 0sob 2) 2) 9
N doroste
dozywiania
Zasitki 93 102 | 9,68%
celowe
Pomoc
rzeczowa 0 0 0% 0%
- paczki
budzet znajduje sie w gestii Departamentu
Ustugi opiekuncze 798 842 5,51% Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu
Miejskiego w Elblggu
Wyptata wynagrodzen dla 20 17 15% | 171615 | 169.211 1,40%
opiekunéw prawnych
Pochéwek 34 17 50% 65.239 44.583 31,66%




Objasnienie do danych w tabeli:

1) liczba $wiadczeniobiorcow obejmuje osoby korzystajace z pomocy w formie zasitku statego oraz
osoby bezrobotne objete programem zatrudnienia socjalnego w ramach centrum integracji
spotecznej,

2) kwota wydatkowana przez Elblaskie Centrum Ustug Spotecznych

Jednym ze $wiadczeh niepienieznych jest skierowanie do Osrodka Wsparcia i
Interwencji Kryzysowej dla Kobiet w Cigzy i Matek z Matoletnimi Dzieémi.
W 2023 roku do w/w Osrodka skierowano na podstawie decyzji administracyjnej 7 rodzin z
taczng liczbg oséb w tych rodzinach 27. Na postawie skierowania na pobyt interwencyjny
skierowano 1 rodzine o liczbie oséb w tej rodzinie 4.
Natomiast w ramach interwencji kryzysowej do Osrodka Wsparcia i Interwenc;i
Kryzysowej dla Kobiet w Cigzy i Matek z Matoletnimi DzieCmi skierowano na podstawie
decyzji administracyjnej 4 rodziny z tgczna liczbg os6b w tej rodzinie 12 oraz na podstawie
skierowania 1 rodzine z tgczna liczbg os6b w tej rodzinie 4.

1.1.2.1. Wynagrodzenia za sprawowanie opieki dla opiekunéw prawnych i
kuratorow.

Wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki nad osobami catkowicie
ubezwtasnowolnionymi nalezy do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej,
realizowanych przez gmine (art.18 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej). Wynagrodzenie
przystuguje ustanowionym przez Sad opiekunom prawnym osob matoletnich lub oséb
ubezwlasnowolnionych. O przyznaniu wynagrodzenia postanawia Sad.

W okresie sprawozdawczym dokonano wyptaty wynagrodzenh dla 17 opiekunow prawnych
sprawujgcych opieke prawng nad 38 osobami, co w skali roku stanowito 418 Swiadczeh na tgczng
kwote 167.662,83 zt. W przypadku 5 opiekundw prawnych zaprzestano wyptaty wynagrodzenia
z uwagi na fakt, iz w 3 przypadkach opieka prawna ustata z uwagi na osiggniecie przez osoby
matoletnie petnoletnoéci oraz 2 osoby catkowicie ubezwtasnowolnione zmarly. Ponadto w
2023 r. wptynety 2 nowe wnioski o wyptate wynagrodzenia dla 2 opiekunéw prawnych na 2
osoby, w tym 1 osobe maloletnig. Ztozono 3 wnioski o zwiekszenie wynagrodzenia.

W 2023 r. na wynagrodzenia dla kuratorow wydatkowano kwote 35.773,74 zt. Wyptacono
wynagrodzenia ustanowione przez sgd dla 5 kuratoréw za sprawowanie opieki na rzecz 7
0s6b; w tym 5 0sob czesciowo ubezwitasnowolnionych oraz 2 oséb niepetnosprawnych.

I.1.3. Praca socjalna i poradnictwo specjalistyczne.

Praca socjalna jest podstawowym instrumentem wspierania osob i rodzin znajdujacych
sie w trudnej sytuacji zyciowej. Pomoc w formie pracy socjalnej skierowanej do konkretnych
0so6b i rodzin, swiadczona jest bez wzgledu na to czy osoby lub rodziny spetniajg kryteria
dochodowe wymagane przy udzielaniu pomocy materialnej.

W 2023 roku, objeto ogdtem pracag socjalng 1.578 rodzin (2.491 os6b w tych rodzinach),
Z tego 386 rodzin (715 osoéb, w tych w rodzinach) uzyskaty pomoc wytgcznie w postaci pracy
socjalnej (bez korzystania z jakichkolwiek $wiadczeh przyznawanych decyzjg
administracyjna).

Na dzien 31.12.2023 r. realizatorami zadan Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych
w zakresie pracy socjalnej byli pracownicy socjalni, zatrudnieni w nastepujgcych komaérkach:

- Dziat Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej
- Dziat Ustug

- Zespot Przeciwdziatania Przemocy Domowej
- Dziat Swiadczen Socjalnych

Zadaniem pracownikow socjalnych zatrudnionych w Centrum jest diagnozowanie
probleméw srodowiskowych i prowadzenie ,szeroko rozumianej” pracy socjalnej w systemie
pomocy spotecznej. Praca socjalna skierowana na indywidualne potrzeby kazdego klienta,
polega gtéwnie na wskazywaniu mozliwosci, motywowaniu, aktywizowaniu do podejmowania



dziatan wiasnych w pokonywaniu trudnosci/probleméw np. zawodowych, zdrowotnych,
finansowych, mieszkaniowych. Ponadto, pracownicy socjalni udzielajg réznego rodzaju
wsparcia w zatatwianiu spraw urzedowych a takze podejmujg dziatania interwencyjne majgce
utatwi¢ wyjscie z trudnej sytuacji zyciowej, np.:
- w ramach wspétpracy z Bankiem Zywnos$ci w okresie $wigtecznym wytypowano rodziny do
otrzymania paczek: w 111.2023 r. wytypowano 9 rodzin (20 osoéb) i w X11.2023 r. 50 osdb,
- 1 rodzine wytypowano do ,Szlachetnej Paczki”,
- podejmowanie dziatan interwencyjnych w przypadku przemocy domowej lub zaniedban
opiekunczo-wychowawczych,
- informowanie o mozliwosci uzyskania nieodptatnej porady prawnej lub psychologicznej,
- monitorowanie srodowisk z problemem alkoholowym, bgdz zagrozonych alkoholizmem,
wskazywanie osobom uzaleznionym mozliwosci pokonania natogu,
- powotywanie i uczestnictwo w zespotach interdyscyplinarnych,
- wystepowanie do sadu z wnioskiem o wglad w sytuacje opiekunczo-wychowawcza,
- skierowanie do Sadu Rejonowego wnioskdw o przymusowe leczenie psychiatryczne bez
zgody klienta,
- wspoétpraca na rzecz rodziny ze srodowiskiem sgsiedzkim i dalszg rodzing,
- wspoétpraca z pedagogami szkoét oraz wychowawcami klas dzieci z rodzin objetych pomoca,
- wspotpraca z dzielnicowymi — informowanie o nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu
rodziny, gtéwnie w przypadku nadmiernego spozywania alkoholu, naduzywania narkotykow,
zaniedbaniach opiekunczych lub braku opieki nad starszg, schorowang osobg,
- wspotpraca z przychodniami — pielegniarkg srodowiskowg oraz lekarzem, zwtaszcza w
sytuacjach, gdy istniata koniecznos¢ sprawdzenia kontaktu rodzica dziecka z lekarzem.
Informowanie pielegniarki o koniecznosci wejscia w Srodowisko,
- wspotpraca z Centrum Odwykowo-Terapeutycznym —  kontakt z terapeutg osoby
uzaleznionej od alkoholu, sprawdzenia systematycznego udziatu osoby w terapii.
Bardzo istotng role w pracy socjalnej odgrywa rowniez wspotpraca pracownikdéw socjalnych ze
srodowiskiem lokalnym, gdyz dzieki wspdlnym dzialaniom mozliwe jest petniejsze
zaspokajanie potrzeb wielu 0sob i rodzin spotecznie najstabszych, wymagajgcych wsparcia.
Ponadto w okresie sprawozdawczym Elblgskie Centrum Uslug Spotecznych
wspotpracowato z Bankiem Zywnos$ci i Stowarzyszeniem RAZEM w celu weryfikacji osob do
odbioru zywnosci unijnej. Wydano 1.781 skierowan, ktérymi objeto 3.564 osoby, w tym 153
byly to skierowania dla obywateli Ukrainy, ktérymi objeto 397 oséb.
Jednoczesnie Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych w 2023 r. kierowato osoby do dziatan
wspierajgcych, tj.:
1. Stowarzyszenie PAJDKA
- 4 warsztaty kulinarne dla 23 oso6b
- 2 warsztaty ekonomiczne dla 14 oséb
- 1 warsztat zywieniowy dla 5 osob.
2 . Stowarzyszenie Integracyjne RAZEM
- 1 warsztat ekonomiczny dla 6 oséb
- 1 warsztat kulinarny dla 6 oséb
3 . Stowarzyszenie " Od Nowa "
- 1 warsztat ekonomiczny dla 10 oséb
- 1 warsztat zywieniowy dla 10 osob
W ramach organizowania skoordynowanego i komplementarnego wsparcia adresowanego
do oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym korzystajgcych z pomocy Centrum podjeto
rowniez nizej wymienione dziatania:

1. realizacja partnerskiego projektu, ktory umozliwit klientom udziat w aktywizacji
spotecznej i/lub zawodowej. Zadaniem Centrum byt wspétudziat w rekrutacji
uczestnikow oraz optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne oséb skierowanych
do uczestnictwa w zajeciach w Centrum Integracji Spoteczne;.

W 2023 roku do ,Elblgskiego Centrum Integracji Spotecznej 3 2020 — 2023” skierowano
25 0s6b.
2. objecie oséb skierowanych do uczestnictwa w zajeciach CIS, ktore realizowaty
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Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego ubezpieczeniem zdrowotnym, o ile nie
posiadaty go z innego tytutu. Narastajgco do 31 grudnia 2023 r. ubezpieczeniem
zdrowotnym objeto 76 oséb, w tym osoby skierowane do CIS ESWIP i CIS ERKON.
taczny koszt zadania 24.201,54zt
Ponadto pracownicy socjalni Centrum kierowali klientéw do projektow realizowanych na
terenie miasta Elblgga przez organizacje pozarzgdowe:

a) ,Ukryte mozliwosci- nowe horyzonty”

b) ,Zarzadzanie czasem w poszukiwaniu pracy”

c) ,Motywowanie osob dlugotrwale bezrobotnych do podjecia aktywnosci w celu

powrotu na rynek pracy”

d) ,Jak rozmawia¢ z ludzmi - jasno, prosto i skutecznie”

e) ,Jak wréci¢ do pracy po diugotrwatym bezrobociu- szanse, niezbedne dziatania”

f) ,Jak radzi¢ sobie ze stresem wywotanym bezrobociem”

g) .Wyznaczanie i realizacja celéw zawodowych i zyciowych”

h) ,Aktywizacja osodb do powrotu na rynek pracy po przerwie”

i) pomorzeMy

i) warsztaty rodzicielskie ,Szkota dla rodzicow”

By uzyska¢ pozytywne efekty w pracy socjalnej, niezbedne jest wspodidziatanie
pracownika socjalnego z osobami/rodzinami wymagajgcymi wsparcia i zainteresowanymi
poprawg swojego potozenia. W wielu przypadkach korzystajgcy ze Swiadczeh pomocy
spotecznej wykazywali bierng postawe i brak dziatan w kierunku poprawy swojej sytuacji. W
takich przypadkach niezbedne byto wykorzystywanie srodkéw prawnych do obligowania do
wspotpracy osobe/rodzine borykajgcg sie z problemami (np. bezrobocie, alkoholizm lub
problemy zdrowotne, finansowe, mieszkaniowe), poprzez zawieranie kontraktéw socjalnych,
motywujgcych do aktywnosci i okreslonych dziatan te osoby/rodziny, na rzecz zmiany lub
poprawy swojej sytuacji. W 2023 r. zawarto 134 kontrakty socjalne, ktérymi objeto 164 osoby
w rodzinach.

Dodatkowo w dniu 4.06.2023 r. odbyt sie festyn rodzinny pod hastem ,Moja rodzina nie
marnuje” dla mieszkancéw Elblgga. Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych byto jednym z
wspodlorganizatorébw w/w imrezy. W imprezie wzieli udziat m.in. Bank Zywnosci ,
Stowarzyszenie , Razem”, Osrodek Kuratorski Nr 2, SOSW Nr 2, Teen Challenge, Grupa
Merlin. Centrum przygotowato nastepujgce atrakcje: malowanie twarzy, banki mydlane,
zabawa z Klanzg, krzyzowki tematyczne, kalambury. Za udziat w konkursach najmtodsi
uczestnicy pikniku otrzymywali nagrody w postaci maskotek i stodyczy. W trakcie pikniku
mozna bylo skorzysta¢ z nieodptatnego positku tj. kietbasek pieczonych na ognisku, cieptej
zupy, gofréw. Szczegdlng atrakcjg byt szczudlarz oraz pracownice ECUS, ktére przebrane w
stroje czerwonego kapturka i krowki, rozpowszechnity ulotki dotyczgce niemarnowania
ZYWnOSci.

Poradnictwo specjalistyczne

Jedng z niepienieznych form $wiadczeh pomocy spotecznej jest poradnictwo

specjalistyczne. Pomoc w tej formie — podobnie jak w przypadku pracy socjalnej - przystuguje
osobom i rodzinom bez wzgledu na to, czy spetniajg kryteria dochodowe wymagane przy
udzielaniu pomocy pienieznej. W praktyce, z poradnictwa specjalistycznego korzysta znaczna
liczba osdb, ktéra nie oczekuje wsparcia w postaci innych $wiadczen (pienieznych,
rzeczowych czy pomocy ustugowej).
W celu uzyskania poradnictwa specjalistycznego w Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych, do
specjalistow zgtaszajg sie nie tylko osoby, ktére uzyskaty informacje o takiej formie pomocy
od pracownikow socjalnych, lecz takze osoby, ktorym takg forme wskazaty m. in.: sady, szkoty,
pielegniarki  $érodowiskowe, lekarze lub inne podmioty. Swiadczone poradnictwo
specjalistyczne przy rozwigzywaniu niejednokrotnie bardzo zawitych i trudnych problemoéw, w
wielu przypadkach nie konczy sie na udzieleniu przez specjaliste jednorazowej porady i osoba
badz rodzina wymagajgca pomocy obejmowana jest dtugoterminowym monitorowaniem i
wspieraniem w rozwigzywaniu waznych spraw zyciowych.
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W okresie sprawozdawczym psycholodzy z zakresu ustawy o pomocy spotecznej
udzielili: 391 konsultacji psychologicznych i terapeutycznych, w tym 75 odnosnie Niebieskich
Kart. Z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej odbyto sie 321
zespotébw dotyczgcych oceny sytuacji dziecka w rodzinie zastepczej, 258 konsultacji
przeprowadzonych w domu rodziny zastepczej i na terenie Centrum, sporzadzono 51 opinii
dotyczacych predyspozycji i motywacji do stanowienia rodziny zastepczej, 23 opinie dzieci
wolnych prawnie kierowanych do adopcji oraz sporzadzono 81 diagnoz dzieci w rodzinach
objetych asystentem rodziny. Dodatkowo psycholog przeprowadzit warsztaty dla kobiet z
Ukrainy o zdrowiu psychicznym.

Terapeuta ds. uzaleznien, ktéry zatrudniony jest w Centrum od czerwca 2023 r.
przeprowadzit 148 konsultacji w rodzinach (w srodowiskach domowych i na terenie ECUS) i
nadal 26 osob pozostaje w terapii indywidualnej. Przeprowadzit 7 konsultacji/treningdw
w mieszkaniach treningowych z wychowankami pieczy zastepczej. Na wniosek pracownikow
ECUS 43 rodziny objete zostaly wsparciem terapeutycznym, natomiast 10 rodzin zgtosito sie
spoza Centrum. W formie grupowej przeprowadzono 7 spotkan terapeutyczno -
edukacyjnych, uczestniczyto w nich 12 oséb dorostych, w tym 4 dzieci. Terapeuta
przeprowadzit w siedzibie ECUS 2 wyktady profilaktyczne z osobami starszymi na temat
uzaleznienia i wspotuzaleznienia.

Lekarz psychiatra udzielit 156 konsultacji osobom i rodzinom oséb zaburzonych
psychicznie.

1.2. DOZYWIANIE

W elblgskim systemie pomocy spotecznej, pomoc skierowana do rodzin w formie
dozywiania traktowana jako jeden z priorytetéw. Analiza przyczyn dysfunkcji rodzin objetych
pomocg w 2023 r. wskazuje, ze gtdwnymi z nich byta dilugotrwata choroba, ubdstwo,
bezrobocie, niepetnosprawnosé.

W okresie sprawozdawczym dozywianie realizowane byto w ramach wieloletniego
programu rzgdowego ,Positek w szkole i w domu”, finansowanego z budzetu panstwa, w
formie jednego positku dla oséb nie przekraczajacych w miesigcach styczniu i lutym 150%,
natomiast od marca do grudnia 200% kryterium dochodowego.

W okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. w ramach programu ,Positek w
szkole i w domu”:

1. dofinansowano 219.901 positkdw, w tym:
- 106.430 positkow dla dzieci i mtodziezy,
- 113.471 positkéw dla os6b dorostych.
2. przyznano zasitki celowe na zakup zywnosci dla 102 oséb,
3. dowozone byty positki dla 92 os6b majgcych trudnosci w poruszaniu sie.
(uwaga: powyzsze liczby oséb po zsumowaniu nie stanowig liczby oséb ogdétem objetych
dozywianiem, gdyz wiele 0sob byfo objete roznymi formami wsparcia)
Wydatki programu ,Positek w szkole i w domu” w Elblggu wynidst w 2023 r.
ogotem: 1.968.955 zt na dozywianie dzieci, mtodziezy i os6b dorostych, w tym:
> 1.540.109,50 zt dotacja Wojewody, z tego:
- kwota 308.113,00 zt w dyspozycji ECUS
- kwota 1.231.996,50 zt w dyspozycji ZAZ
> 428.845,50 zt wktad wtasny gminy, z tego:
- kwota 370.000 zt w dyspozycji ECUS
- kwota 58.845,50 zt w dyspozycji ZAZ

W okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. w ramach srodkéw wiasnych dla
0soOb, ktérych dochdd przekraczat 150% kryterium dochodowego w miesigcach styczniu i
lutym, natomiast od marca do grudnia 200% kryterium dochodowego:

1. dofinansowano 80.333 positkow, w tym:
- 41.880 positkéw dla dzieci i mtodziezy,
- 38.453 positki dla osob dorostych.
2. dowozone byly positki dla 137 os6b majgcych trudnosci w poruszaniu sie.
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Wydatki realizacji dozywiania w ramach $rodkéw wtasnych dla oséb, ktérych dochdd przekraczat
150% kryterium dochodowego w miesigcach styczniu i lutym, natomiast od marca do grudnia
200% kryterium dochodowego wynidst ogétem 781.490,28 zt, w tym:
» 781.490,28 zt srodki wtasne gminy, z tego:
- kwota 272.959,88 zt w dyspozycji ECUS
- kwota 508.530,40 zt w dyspozycji ZAZ
taczny koszt dozywiania w okresie sprawozdawczym wyniést 2.750.445,28 zt.

I.2.1. Dozywianie dla dzieci i mlodziezy szkolnej

Centrum zapewniato dozywianie wszystkim dzieciom wymagajgcym takiej pomocy i
bez wzgledu na postawe (zaangazowanie) ich rodzicow w zakresie wspotpracy z Centrum w
rozwigzywaniu problemow rodziny.

Z analizy danych sprawozdawczych wynika, iz wsrdd rodzin korzystajgcych z pomocy
w 2023 roku, rodziny z dzie¢mi stanowity ponad 30% rodzin (1.125 rodzin), ktére posiadaty na
utrzymaniu i wychowaniu ok. 2.464 dzieci, w tym ponad 833 dzieci wychowywato sie w
rodzinach niepetnych (400 rodzin niepetnych).

W okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r., ze zorganizowanego dozywiania
w formie wydawanych positkow, przyznanych decyzjg administracyjng w oparciu o wywiad
srodowiskowy (potwierdzajgcy zasadnos¢ przyznania rodzinie tej formy pomocy) - korzystato
ogétem 1024 dzieci i mlodziezy.
Ogotem na dozywianie dzieci i mtodziezy (w formie wydawanych positkéw) w okresie od
1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. ECUS wydatkowat kwote 774.985,01 zt: w tym:

» srodki Wojewody - 263.858,20 zt
» wklad wtasny - 254.406,56 zt
» srodki wlasne - 256.720,25 zt

(w w/w kwotach zostato ujete takze dozywianie w okresie ferii zimowych i wakaciji)

Ponadto, positki na kwote 4.441,50 zt zostaty sfinansowane ze srodkéw Wojewody, ktérych
dysponentem byta Elblgska Rada Konsultacyjna Osob Niepetnosprawnych, w ramach
programu ,Positek w szkole i w domu”. A zatem tgczny koszt positkow dla dzieci i mtodziezy
wyniést 779.426,51 zt.

Pomoc w formie dozywiania dzieci i miodziezy szkolnej swiadczona byta m. in. w
osrodkach szkolno-wychowawczych, swietlicach popotudniowych, szkotach podstawowych,
szkotach srednich oraz w Zlobkach i przedszkolach. W stotowce Zaktadu Aktywno$ci
Zawodowej ,Elblgzanka” dozywianiem objete byly dzieci, ktére uczeszczalty do szkot
ponadpodstawowych w ktérych nie ma stotdwki szkolnej. W okresie sprawozdawczym z
réznorodnych form dozywiania skorzystaty dzieci:

» 420dzieci - ze szkét podstawowych

> 32 dzieci - w szkotach srednich

» 3bdzieci - w Swietlicach popotudniowych
> 8 dzieci - w ZAZ Elblgzanka

» b5l2dzieci - w przedszkolach

» 20dzieci - w ziobkach

» 29dzieci - dozywianych w SOSW

»  8dzieci - dozywianych w MOS, MOW

(podane powyzej liczby nie stanowig sumy liczb dozywianych dzieci ogétem, gdyz byly takie dzieci ktére
przechodzity np. ze ztobka do przedszkola, z przedszkola do szkoét lub korzystaty z kilku form
dozywiania).
W 2023 r. akcje dozywiania dzieci i mtodziezy w okresie trwania roku szkolnego

koordynowano w nastepujgcych placéwkach:

e 21 szkot podstawowych

e 2 o$rodki szkolno — wychowawcze

¢ 4 miodziezowe osrodki socjoterapii

¢ 1 miodziezowy osrodek wychowawczy

e Zespot Szkot Gospodarczych
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o Zespot Szkét Ekonomicznych
o Zespot Szkét Zawodowych Nr 1
o Stotéwka Zaktadu Aktywnosci Zawodowej ,Elblgzanka”
e 34 przedszkoli
e 6 ztobkéw
¢ 4 Swietlice popotudniowe:
- 1 Swietlicy Katolickiego Ruchu Antynarkotycznego "KARAN”
- 1 Swietlicy prowadzonej przez SIS ,Przyjazny Krag”
- 2 Swietlicach przy szkotach podstawowych Nr 1, Nr 8
Ponadto, koordynowano dozywianie dzieci skierowanych przez ECUS na pétkolonie i
poétzimowiska — co opisano w odrebnym rozdziale.

1.2.2 Dozywianie dzieci i mtodziezy przybytej z Ukrainy

Pomoc w formie dozywiania dzieci i miodziezy 2z Ukrainy w okresie od
24 |utego 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. $wiadczona byta w formie positku przyznawanego
doraznie, na czas nie dtuzszy niz 2 miesigce i na podstawie art. 48b ust. 5 pkt 1 ustawy z
12.03.2004 r. o pomocy spotecznej. Ponadto po uptywie tego czasu, w przypadku, gdy
zachodzita potrzeba dalszego wsparcia, pomoc byta przyznawana na podstawie decyzji, po
uprzednim przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego oraz ztozonego przez wnioskodawce
oswiadczenia o sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowe;.
Formy dozywiania:

v' positek - obiad w szkotach podstawowych i $rednich

v’ positek - obiad w przedszkolach

v positek - obiad w Stotéwce Zaktadu Aktywnosci Zawodowe;j ,Elblgzanka”.
Koordynowano akcje dozywiania dzieci oraz mtodziezy z nastepujgcych placowek:

v 2 szkoly $rednie

v' 13 szkét podstawowych

v' 15 przedszkoli

v' Stotéwka Zaktadu Aktywnos$ci Zawodowej ,Elblgzanka”.
W okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. z positku - obiadu skorzystato ogétem
91 dzieci w tym:
4 dzieci - ze szkét Srednich
54 dzieci - ze szkot podstawowych
24 dzieci - w przedszkolach
1 dziecko — w SOSW
1 dziecko —w ZSG
1 dziecko — w Szkole Muzycznej (szkota podstawowa)
6 dzieci — w Stotéwce Zaktadu Aktywnosci Zawodowej ,Elblgzanka”
Ogodtem w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. na dozywianie dzieci
i mtodziezy z Ukrainy tut. Centrum wydatkowato kwote: 51 925,30 zt.
Srodki finansowe zostaty pozyskane w ramach planu finansowego funduszu pomocy.
tgcznie z pomocy skorzystato 58 ukrainskich rodzin.
Z pomocy doraznej w 2023 roku tgcznie skorzystato 10 dzieci. Z jednego gorgcego positku
w szkotach 5 dzieci, w Stotéwce Zaktadu Aktywnosci Zawodowej ,Elblgzanka” 2 dzieci. Z
pomocy w formie positku wydanego w drodze decyzji administracyjnej skorzystato 82 dzieci.
(podane powyzej liczby nie stanowig sumy liczb dozywianych dzieci ogétem, gdyz byly takie dzieci ktére
korzystaty z dozywiania zarowno doraznie, jak i na podstawie decyzji administracyjnej lub tylko z jednej
formy).

N NN NN
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1.2.3. Positki dla os6b dorostych

Ogétem na dozywianie oséb dorostych w formie wydawanych positkbw w okresie od
1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. ECUS wydatkowat kwote 96.087,87 zt: w tym:

» srodki Wojewody - 44.254,80 zt
» wkiad wtasny - 35.593,44 zt
> S$rodki wtasne - 16.239,63 zt

Ponadto, positki na kwote 1.227.555,00 zt zostaly sfinansowane ze srodkéw Wojewody,
ktorych dysponentem byta Elblgska Rada Konsultacyjna Osob Niepetnosprawnych, w ramach
programu ,Positek w szkole i w domu”. ERKON byt rowniez dysponentem srodkéw wiasnych
gminy — realizowat positki dla oséb dorostych powyzej kryterium dochodowego 150% w
miesigcach styczniu i lutym, natomiast od marca do grudnia 200% kryterium dochodowego,
wydatkujac kwote 420.949,90 zt.
A zatem tgczny koszt positkdéw dla osob dorostych wynidst 1.744.592,77 zt.
W okresie sprawozdawczym z dozywiania realizowanego w formie wydawanych

positkow skorzystato ogétem 845 osob dorostych, w tym:

- 202 osoby — obiady dowozone do miejsc zamieszkania

- 559 0s6b — Zaktad Aktywnosci Zawodowej

- 102 osoby — dozywiane w Schronisku dla Bezdomnych

- 7 0s6b — dozywiane w Dziennym Domu Senior+.
(uwaga: podane powyzej liczby nie stanowig sumy liczb dozywianych oséb ogétem, gdyz
osoby te zmieniaty formy dozywiania np. obiady w ZAZ a pézniej obiady dowozone).

[.3. WYPOCZYNEK DZIECI
1.3.1 Letni wypoczynek dzieci

Jak co roku, Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych prowadzito dziatania majgce na
celu zapewnienie zorganizowanego, aktywnego wypoczynku w czasie wakacji, dzieciom
pochodzacym z rodzin pozostajgcych w kregu zainteresowania pomocy spotecznej. W ramach
akcji ,wypoczynek letni”, Centrum partycypowato w kosztach, poprzez finansowanie
wyzywienia.

Gtéwnym celem akcji jest, aby dzieci z rodzin dysfunkcyjnych wypoczety,
zregenerowaly swoje sity i powrdcity do swoich domoéw bezpiecznie, z bagazem wspaniatych
wrazen i wspomnien, wzbogacone o nowg wiedze i doswiadczenia.

W 2023 roku potkolonie zorganizowano przez Urzad Miejski w Elblagu w 8 szkotach
podstawowych i w 1 Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym nr 1 ul. Kopernika 27 na
terenie Elblgga w okresie od 26 czerwca 2023 r. do 25 sierpnia 2023 r.

ECUS otrzymat 82 skierowan.
| turnus: 26 czerwiec -7 lipiec
e Szkota Podstawowa nr 12 - ul. Zajchowskiego 12 - 10 miejsc dla podopiecznych
ECUS
o Szkota Podstawowa nr21 - ul. Godlewskiego 1 - 10 miejsc dla podopiecznych ECUS
Il 'turnus: 10 lipiec — 21 lipiec
o Szkota Podstawowa nr 15 - ul. Modlinska 39 - 10 miejsc dla podopiecznych ECUS
e Szkota Podstawowa nr 16 - ul. Sadowa 2 - 10 miejsc dla podopiecznych ECUS
[l turnus: 24 lipiec - 4 sierpien
e Szkofa Podstawowa nr 11 - ul. Korczaka 34 - 10 miejsc dla podopiecznych ECUS
e Szkota Podstawowa nr 14 - ul. Mielczarskiego 45 - 10 miejsc dla podopiecznych
ECUS
IV turnus: 7 sierpien - 18 sierpien
e Szkofa Podstawowa nr4 - ul. Mickiewicza 41 - 6 miejsc dla podopiecznych ECUS
o Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy nr 1 — ul. Kopernika 27 - 6 miejsc dla
podopiecznych ECUS
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V turnus: 14 sierpien - 25 sierpien
e Sportowa Szkota Podstawowa nr 3 - ul. Agrykola 6 - 10 miejsc dla podopiecznych
ECUS
Faktycznie w pétkoloniach uczestniczyto 83 dzieci.
Stawka zywieniowa w Specjalnym Osrodku Szkolno — Wychowawczym nr 1 wynosita

16,00 zt (za obiad tj. 6,00 zt pokryte z programu rzgdowego i za pozostate positki tj. 10,00 zt
ze $rodkéw gminy). Stawka zywieniowa w pozostatych placéwkach wynosita rowniez 16,00 zt
za 1 osobodzien (za obiad tj. 9,00 zt pokryte z programu rzgdowego i za pozostate positki {j.
7,00 zt ze srodkow gminy). Organizowane potkolonie byty 10-dniowe.

Koszt dozywiania na potkolonii w okresie wakacji wyniesie okoto 12.560,00 zt.

Ponadto w okresie letnim Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych:
1) z Kuratorium Os$wiaty w Olsztynie pozyskato 8 bezptatnych skierowan na wypoczynek letni
dla dzieci z rodzin zastepczych w terminie od 10 lipca 2023 r. do
16 lipca 2023 r. w Ggsawie,
2) dofinansowato dozywianie 11 dzieciom wypoczywajgcym na obozie w Mikoszewie w
terminie od 17 sierpnia 2023 r. do 27 sierpnia 2023 r. organizowanym przez Katolicki Ruch
Antynarkotyczny ,KARAN”, gdzie przewidywany koszt wyniesie 8.470,00 zt (70,00 zt za
osobodzienh za dziecko — 11 dni),
3) pokryto koszty dozywiania dzieciom zgloszonym indywidualnie przez rodzicow,
kwalifikujgcych sie do swiadczen pomocy spotecznej. Z tej formy pomocy skorzystato 5 dzieci,
4) pokryto koszty dozywiania dla 3 dzieci na pétkolonii w Zespole Szkdt Pijarskich przy ul.
Saperow 20 w okresie od 26 czerwca 2023 r. do 30 czerwca 2023 r. na fgczng kwote 450,00
zt (30,00 zt za osobodzien za dziecko — 5 dni zywieniowych),
5) pokryto koszty dozywiania dla 1 dziecka na obozie harcerskim w Dwerniku w Bieszczadach
w terminie od 01 sierpnia 2023 r. — 15 sierpnia 2023 r. na tgczng kwote 375,00 zt (25,00 zt za
osobodzien za dziecko — 15 dni zywieniowych),
6) pokryto koszty dozywiania dla 3 dzieci na kolonii w Nowym Kawkowie w Domu "Zacheusz"
w okresie od 16 lipca 2023 r. do 01 sierpnia 2023 r. na fgczng kwote 2.550,00 zt (50 zt za
osobodzien za dziecko — 17 dni zywieniowych),
7) pokryto koszty dozywiania dla 2 dzieci na obozie mtodziezowym w tapszach Niznych w
okresie od 20 sierpnia 2023 r. do 26 sierpnia 2023 r. na tgczng kwote 700,00 zt (50,00 zt za
osobodzien za dziecko — 7 dni zywieniowych),
8) udzielito pomocy w formie dofinansowania do wypoczynku letniego poza Elblggiem dla
dzieci z rodzin zastepczych w kwocie 350,00 zt na dziecko. Z tej formy pomocy skorzystato 20
dzieci na tgczng kwote 7.000,00 zt. Dzieci wyjechaty m.in. do Witadystawowa, Mikoszewa,
Katow Rybackich oraz do miejscowosci Wiele na Kaszuby,
9) dozywiato na terenie miasta Elblagga podczas wakacji 38 dzieci (przedszkola i ztobki) na
taczng kwote okoto 8.372,00 zt.

tacznie z wypoczynku i indywidualnego dozywiania w miescie podczas wakacji
w roku 2023 skorzystato 165 dzieci (w tym 28 dzieci z rodzin zastepczych).

taczny koszt dozywiania dzieci podczas wakacji to kwota okoto 40.477,00 zt.

1.3.2. Wypoczynek w okresie ferii zimowych.

W okresie ferii zimowych 2023 r. Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych objeto
dozywianiem tgcznie 45 ucznidow elblgskich szkét uczeszczajgcych na potzimowiska i w
Zakfadzie Aktywnosci Zawodowej ,Elblgzanka”.

1. Potzimowiska odbyty sie w SSP Nr 3, Nr 4, Nr 6 i Nr 16 oraz Specjalnym Osrodku Szkolno-
Wychowawczym Nr 1 skierowano 44 dzieci ze szkdt podstawowych. Stawka zywieniowa
wynosita 16 zt (6 zt pokryte z programu rzagdowego i 10 zt ze Srodkéw gminy) za osobodzieh.
Catkowity koszt wynidst 3.520 zt.

2. Podczas ferii jedno dziecko korzystato z obiadu w Zakfadzie Aktywnosci Zawodowe;j
~Elblgzanka”. Koszt obiadu wynosit 13,50 zt, natomiast catkowity koszt wynidst 135 zt.
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taczny koszt dozywiania dzieci i mtodziezy uczeszczajgcych na potzimowiska i w Zaktadzie
Aktywnosci Zawodowej ,Elblgzanka” w okresie ferii zimowych wyniost 3.655 zt.

[.4. POMOC OFIAROM PRZEMOCY DOMOWEJ | PROFILAKTYKA W TYM ZAKRESIE.
1.4.1. Program korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujgcych przemoc domowag

Obowigzek realizacji programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec oséb
stosujgcych przemoc domowg okreslony zostat przepisami ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu przemocy domowej. Program ten stanowi cze$¢ catego systemu
przeciwdziatania przemocy domowej oraz uzupetnia rézne formy interwencji prawnych i
administracyjnych, podejmowanych wobec sprawcéw. Podstawowym celem tych wszystkich
dziatan jest powstrzymanie sprawcow i ustanie przemocy domowej.

W roku 2023 program korekcyjno — edukacyjny dla oséb stosujgcych przemoc odbyt
sie w okresie od wrzesnia do grudnia 2023 r. Byto 13 uczestnikow, w tym 12 mezczyzn i 1
kobieta, natomiast ukonczyto 6 oséb, w tym 5 mezczyzn i 1 kobieta.

Gltoéwnym celem programu byto rozpoznanie i zmiana zachowan i postaw oséb stosujgcych
przemoc domowg. Cele szczegdtowe to:

e zaprzestanie czynow przemocy i redukcja zachowan agresywnych u uczestnikéw.

o ksztaltowanie postaw partnerstwa i szacunku wobec kobiet, dzieci i innych ludzi, oraz

odpowiedzialno$¢ za stosowang przemoc.

o ksztaltowanie umiejetnosci wychowawczych, bez stosowania przemocy wobec dzieci.

e naprawa moralna, etyczna, kulturowa, obyczajowa uczestnikéw programu.

e konstruktywne ksztattowanie sumienia czyli mechanizmu kontroli wewnetrznej.

1.4.2. Wspétpraca z Zespotem Interdyscyplinarnym.

W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 22 czerwca 2023 r. zmian w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej zaistniata koniecznos¢ podjecia dziatan
majgcych na celu dostosowanie dokumentacji oraz zmian organizacyjnych w funkcjonowaniu
Zespotu Interdyscyplinarnego w Gminie Miasto Elblag, m. i.:

- w dniu 20 czerwca 2023 r. Rada Miasta zgodnie z art. 9a ust. 15 w/w ustawy przyjeta
uchwate w sprawie trybu i sposobu powotywania oraz odwotywania cztonkdéw zespotu
interdyscyplinarnego;

- wystgpiono z prosbg o wytypowanie osob wchodzgcych w skfad nowego zespotu
interdyscyplinarnego do instytucji, organizacji pozarzadowych i innych podmiotéw;

- zostaly zawarte nowe porozumienia o wspoétpracy w zespole interdyscyplinarnym;

- w dniu 15 wrzesnia 2023 r. zarzadzeniem Nr 419/2023 Prezydenta Miasta Elblag
powotano nowy zespol interdyscyplinarny;

- opracowano nowy regulamin okreslajgcy szczegdtowe warunki funkcjonowania zespotu
oraz tryb i sposéb powotywania grup diagnostyczno-pomocowych;

- wybrano nowego Przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego i jego zastepce.
Obstuge organizacyjno-techniczng i finansowg zespotu interdyscyplinarnego zapewnia
Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych.

W okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. zarejestrowano 201
wypetnionych formularzy Niebieskiej Karty cz. ,A”, w tym 10 NK ,A” przekazane do Zespotu
Interdyscyplinarnego w Elblaggu przez Przewodniczgcych Zespotéw Interdyscyplinarnych z
innych gmin, celem prowadzenia dziatan w zwigzku z przeprowadzeniem sie do Elblgga oséb
doznajgcych przemocy lub o0so6b stosujgcych przemoc. Tych NK nie wykazuje sie w
sprawozdaniu z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie/Domowej. Zatem do celéw statystycznych przyjmuje sie, ze w Elblggu sporzgdzono
191 Niebieskich Kart cz. ,A” dotyczgcych osob mieszkajgcych w Elblagu.
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Tab. 4. Sporzgdzone w 2023 r. Niebieskie Karty cz. ,A”

Lp. | Podmiot Liczba Liczba Liczba Liczba
wypetniajgcy wypetionych | wypetnionych wypetnionych wypetnionych
.Niebieskg Karte | ,Niebieskich .Niebieskich Kart — | ,Niebieskich Kart | ,Niebieskich Kart —
-A Kart — A” A’ — A” (wszystkich) | A”

(wszystkich) | (wszczynajgcych wobec (wszczynajgcych
procedure) niepetnoletnich procedure) wobec
niepetnoletnich

1 ECUS 41 35 20 16

2 Policja 135 122 6 6

3 Komisja
Rozwigzywania
Problemoéw
Alkoholowych

4 Oswiata 8 8 8 8

5 Ochrona zdrowia

6 . | Zandarmeria 6 5 1 1
Wojskowa

7 SOW 1 1 1 1

8. | Organizacje 0 0 0 0
pozarzgdowe

OGOLEM 191 171 36 32

Ponadto w 2023 r.:
1) liczba kontynuowanych procedur ,Niebieskie Karty” wszczetych w latach poprzedzajgcych
rok sprawozdawczy — 145,
2) liczba wszystkich procedur w rodzinach — 316 (procedury z poprzednich lat 145 plus nowe
zarejestrowane 171),
3) liczba wypetnionych formularzy ,Niebieska Karta-A” dokumentujgcych kolejne zdarzenie
stosowania przemocy w sprawach toczacych sie procedur ,Niebieskie Karty”- 20,
4) liczba rodzin objetych w danym roku dziataniami w ramach procedury ,Niebieskie Karty”’-
295, w tym:

- ze wzgledu na problem przemocy psychicznej: 279,

- ze wzgledu na problem przemocy fizycznej: 244,

- ze wzgledu na problem przemocy seksualnej: 22,

- ze wzgledu na problem przemocy ekonomicznej: 14,

-ze wzgledu na problem przemocy za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej: 10,

- ze wzgledu na problem przemocy innej: 9,
5) liczba os6b w rodzinach objetych w danym roku dziataniami w ramach procedury ,Niebieskie
Karty”: 1003,
6) liczba oséb doswiadczajgcych przemocy domowej, objetych w danym roku dziataniami w
ramach procedury ,Niebieskie Karty”- 362, w tym:

a) kobiet 251, w tym:

- kobiet niepetnosprawnych 18,

- kobiet starszych 53,

b) mezczyzn 21, w tym:

- mezczyzn niepetnosprawnych 5,

- mezczyzn starszych 11,

c) dzieci 90, w tym:

- dziewczynek 43,

- chtopcow 47,

- niepetnosprawnych 1,
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7) liczba wypetnionych formularzy ,Niebieska Karta- C’- 177,
8) liczba osob objetych procedurg Niebieskie Karty”, wskazanych jako osoby stosujgce
przemoc domowg 309, w tym:
- kobiety 39,
- mezczyzni 270,
9) liczba wypetnionych formularzy ,Niebieska Karta- D”- 106,
10) liczba funkcjonujacych w danym roku grup diagnostyczno- pomocowych: 295,
11) liczba spotkan grup diagnostyczno- pomocowych: 560,
12) liczba zakonczonych procedur ,Niebieskie Karty”, z uwagi na ustanie przemocy domowej:
151,
13) liczba zakonczonych procedur ,Niebieskie Karty”, z uwagi na brak zasadnosci
podejmowania dziatah: 4,
14) w 115 NK ,A” wskazywano, ze osoba stosujgca przemoc w rodzinie naduzywa alkoholu
lub stosuje srodki odurzajgce,
15) liczba posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego: 51.
W okresie sprawozdawczym w ramach realizacji procedury NK skierowano wnioski do
n/w instytuciji:
1) w 7 sprawach skierowano do Prokuratury Rejonowej w Elblagu zawiadomienie o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
2) do Sadu Rodzinnego skierowano tgcznie 30 wnioskdw, w tym:
- 13 wnioskéw o wglad w sytuacje opiekurnczg matoletnich w rodzinach, w ktérych dzieci sg
dotkniete przemocg, sg swiadkami przemocy wobec oséb dorostych, lub tez stwierdzone
zostaty zaniedbania opiekuncze wobec matoletnich,
- 2 wnioski o wydanie zarzgdzenia tymczasowego,
- 15 wnioskéw w sprawie przekazania biezgcej informaciji o rodzinie,
3) do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych skierowano 6 wnioskéw w
sprawie leczenia odwykowego,
4) sporzadzono 2 prosby o przeprowadzenie konsultacji medycznej z zakresu psychiatrii i
wydanie opinii.

1.5. POMOC NA RZECZ OSOB STARSZYCH | Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI.

Osoby starsze i z niepetnosprawnosciami, ktére w ramach witasnych mozliwosci i
uprawnieh nie sg w stanie zaspokoi¢ swoich potrzeb zyciowych, pozostajg w kregu
szczegolnego zainteresowania pomocy spotecznej. Seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami
oraz ciezko chore korzystajg z catego katalogu swiadczen okreslonych w ustawie o pomocy
spotecznej. W zaleznosci od potrzeb, przyznawana jest pomoc w formach pienieznych, w tym
takze w formie specjalnych zasitkdw, przewidzianych ustawg dla oséb/rodzin o dochodach
przekraczajgcych kryterium dochodowe a znajdujgcych sie w szczegdlnych sytuacjach.
Seniorzy i osoby z niepetnosprawnosciami korzystajg rowniez ze wsparcia w formach
rzeczowych i pomocy ustugowej w miejscu zamieszkania lub placowkach dziennego pobytu.
W przypadku braku mozliwosci zapewnienia Srodowiskowej pomocy w formie ustug
opiekunczych, osoby starsze i z niepetnosprawnosciami umieszczane sg w placéwkach
pomocy spotecznej o charakterze pobytu catodobowego. Na rzecz oséb starszych i z
niepetnosprawnosciami prowadzone jest rowniez poradnictwo specjalistyczne oraz praca
socjalna.

Z danych sprawozdawczych za 2023 r. wynika, ze wsérdd wszystkich korzystajgcych z
pomocy Centrum znajdowato sie:

e 1.260 rodzin emerytéw i rencistow (1.485 osob gospodarujgcych w tych rodzinach), a
wsréd tych rodzin:

- 1.082 osoby to osoby gospodarujgce samotnie,

- 152 rodziny prowadzity gospodarstwa dwuosobowe,

- 13 rodzin to rodziny trzyosobowe,

- 13 rodzin, w ktérych gospodarstwa domowe liczyly 4 i wiecej oséb
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e 1.264 rodziny, ktorych trudng sytuacje zyciowg powodowata m.in. niepetnosprawnosé
cztonkow rodzin,
e 2.222 rodziny, w ktérych wystepowata dtugotrwata lub ciezka choroba cztonkéw rodzin.

1.5.1. Kierowanie do doméw pomocy spotecznej.

W okresie sprawozdawczym do domow pomocy spotecznej zostato skierowanych 91 oséb
z terenu Miasta Elblgga. W przypadku 6 oséb wydano decyzje odmowng ws. skierowania do domu
pomocy spotecznej. W przypadku 50 osob decyzja o skierowaniu zostata wydana na wniosek
strony, natomiast 41 osob skierowano na podstawie prawomocnego postanowienia Sadu, co
stanowi 45% wszystkich skierowan.
W okresie sprawozdawczym mieszkancy Elblgga zostali skierowani do nastepujgcych typow
domow pomocy spotecznej:
- 68 0s0b skierowano do DPS dla osob w podesztym wieku oraz przewlekle somatycznie chorych,
- 15 os6b skierowano do DPS dla oséb przewlekle psychicznie chorych,
- 3 osoby skierowano do DPS dla os6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,
- 4 osoby skierowano do DPS dla dzieci i mfodziezy niepetnosprawnych intelektualnie.
Sposrod wszystkich osob skierowanych do domoéw pomocy spotecznej w roku 2023 byto 46
kobiet, 40 mezczyzn i 5 dzieci. Ponad 61% skierowan dotyczyto oséb samotnych.

Liczbe skierowan do doméw pomocy spotecznej na przestrzeni lat 2019 - 2023 obrazuje ponizszy
wykres.

Wykres 1 Liczba skierowari do doméw pomocy spotecznej na przestrzeni lat 2019 — 2023
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Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 roku, 20 mieszkancéw Elblagga z wydang decyzjg
kierujgacg oczekiwato na umieszczenie w domach pomocy spotecznej. Sposréd tych osdb, 12
miato wydang decyzje o skierowaniu do Domu Pomocy Spotecznej ,Niezapominajka” w Elblagu.
Pozostatych 8 osob oczekiwato na umieszczenie w domach pomocy spotecznej usytuowanych
poza Elblggiem, w tym:

- 2 osoby w DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych
- 5 osoby w DPS dla oséb przewlekle psychicznie chorych,
- 1 osoba w DPS dla osdb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie.

W minionym roku osoby w podesztym wieku oraz przewlekle somatycznie chore kierowane
byty przede wszystkim do Domu Pomocy Spotecznej ,Niezapominajka” przy ul. Torunskiej 17 w
Elblagu. Do doméw pomocy spotecznej poza Elblag kierowane byly jedynie osoby, ktére we
wniosku o skierowanie do domu pomocy spotecznej wskazaty konkretny dom, do ktdrego
chciatyby zosta¢ skierowane, osoby chore psychicznie, dla ktérych nie ma domu odpowiedniego
typu w Elblagu lub osoby niepetnosprawne intelektualnie, ktorych umieszczenie w domu pomocy
spotecznej w Elblggu wigzato sie z dtugim terminem oczekiwania na umieszczenie.
llos¢ osdb umieszczonych i oczekujgcych na umieszczenie w DPS w okresie sprawozdawczym
przedstawia ponizsza tabela.
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Tab.5. llos¢ oséb umieszczonych w DPS w 2023 r. oraz ilo$¢ osob oczekujgcych na migjsce - wg stanu na
dzien 31.12.2023 1.

Lp. Wyszczegdlnienie Stan na dzien 31.12.2023 r.
1. Osoby umieszczone w DPS - ogéfem 91
1) osoby umieszczone w DPS na terenie Elblgga 66
w tym: a) mieszkancy Elblgga 54
z tego: - — —
b) mieszkaricy innych powiatéw 12
2) Osoby umieszczone w DPS w innych powiatach 25
\w tym: a) w DPS dla 0s6b w podesztym wieku
b) w DPS dla os6b przewlekle somatycznie 7
chorych
¢) w DPS dla osob przewlekle psychicznie 13
chorych
d) w DPS dla 0s6b niepetnosprawnych 4
intelektualnie
e) w DPS dla dzieci i mtodziezy 1
niepetnosprawnych intelektualnie
f) w DPS dla 0s6b niepetnosprawnych 0
fizycznie
g) w DPS dla 0séb uzaleznionych od 0
alkoholu
2. Osoby oczekujace na umieszczenie w DPS — ogdélem (wg stanu na dzien | 22
31.12.2023r.)
1) osoby oczekujgce na umieszczenie w DPS na terenie 14
Elblgga
z tego: w tym: a) mieszkancy Elblaga 13
b) mieszkancy innych powiatéw 1
2) osoby oczekujgce na umieszczenie w DPS w innych | 8
powiatach
w tym: a) w DPS dla os6b w podeszlym wieku 2
b) w DPS dla 0s6b przewlekle somatycznie
chorych
¢) w DPS dla oséb przewlekle psychicznie 5
chorych
d) w DPS dla 0séb niepetnosprawnych 0
intelektualnie
e) w DPS dla dzieci i mtodziezy 1
niepetnosprawnych intelektualnie
f) w DPS dla 0sob niepetnosprawnych 0
fizycznie
g) w DPS dla 0sob uzaleznionych od 0
alkoholu

W okresie sprawozdawczym zostato wydanych 10 postanowien i 579 decyzji
administracyjnych w sprawach dotyczgcych kierowania, odpfatnosci, umieszczania w domach
pomocy spotecznej. W przypadku decyzji dot. os6b umieszczonych w domach pomocy spotecznej
po 01.01.2004 r., wyciggi z tych decyzji, Centrum na biezgco przekazywato do Departamentu
Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Elblagu, ktdry koordynuje przekazywanie
srodkéw finansowych przez Gmine Miasto Elblgg do odpowiednich placéwek. W 2023 roku
zawarto réwniez 62 umowy dotyczgce odptatnosci rodziny za pobyt w domu pomocy spotecznej
na fgczng kwote 40.111,32 zt miesiecznie.

Ponadto Centrum prowadzito dziatania przedwindykacyjne w sprawach naleznosci z tytutu
optat wnoszonych za pobyt oséb w domach pomocy spotecznej. W okresie sprawozdawczym
przekazano osobom zobowigzanym do partycypacji w optatach za pobyt cztonka ich rodziny
w domu pomocy spotecznej 47 pism informacyjnych dot. niedoptaty oraz 36 informacji o
nadptatach. Na dzien 31.12.2023 r. 63 sprawy osob, ktore nie wywigzywaty sie z obowigzku
ponoszenia odptatnosci za pobyt cztonkéw swoich rodzin w domach pomocy spotecznej,
przekazano w celu przeprowadzenia postepowania egzekucyjnego i wydania stosownych
decyzji administracyjnych.
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1.5.2. Kierowanie do placéwek dziennego pobytu i oSrodkéw wsparcia.

Zgodnie z art. 51 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, osobom, ktére ze wzgledu na wiek,
chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymagajg czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych, mogg by¢ przyznane ustugi opiekuncze, specjalistyczne
ustugi opiekuncze lub positek, Swiadczone w osrodku wsparcia.

Do s$rodowiskowego domu samopomocy kierowane sg osoby, ktére w wyniku
uposledzenia niektorych funkcji organizmu lub zdolnosci adaptacyjnych wymagajg pomocy do
zycia w Srodowisku rodzinnym i spotecznym, w szczegdlnosci w celu zwiekszania zaradnosci
i samodzielno$ci zyciowej, a takze ich integraciji spotecznej. Srodowiskowy dom samopomocy
Sswiadczy ustugi w ramach indywidualnych lub zespotowych treningéw samoobstugi i treningéw
umiejetnosci  spotecznych, polegajgcych na nauce, rozwijaniu Ilub podtrzymywaniu
umiejetnosci w  zakresie  czynnosci dnia  codziennego i  funkcjonowania
w zyciu spotecznym. W osrodku wsparcia mogg by¢ prowadzone miejsca dziennego lub
catodobowego pobytu.

Z kolei do domu dziennego pobytu kierowane sg osoby, ktére z uwagi na stan zdrowia
wymagajg pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych. Celem tej formy wsparcia
jest organizacja czasu wolnego i aktywizacja spoteczna senioréw. Zakres dziatalnosci domu
dziennego pobytu jest bardzo szeroki, a gtdwnym jego zadaniem jest zaspokajanie potrzeb
kulturalnych seniorow oraz dbanie o ich kondycje fizyczng i psychiczna.

W roku 2023 do Srodowiskowych Doméw Samopomocy uczeszczato tgcznie 249 oséb
(w tym 246 osdb z Gminy Miasto Elblagg oraz 3 osoby spoza gminy). Dla 31 oséb wydano
decyzje kierujgcg do SDS bez podania terminu przyjecia — 6 z nich zrezygnowato
z oczekiwania na pobyt, 1 osoba oczekujgca zmarta, 24 osoby oczekujg nadal na miejsce.
Sposréd oséb uczeszczajgcych do placowek dziennego pobytu 31 oséb objetych bylo takze
pomocg Centrum w formie ustug opiekunczych, 10 oséb korzystato ze specjalistycznych ustug
opiekunczych, a 1 osoba zaréwno z jednej jak i drugiej dodatkowej formy pomocy.

Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych przyznaje pomoc w formie skierowania do
srodowiskowego domu samopomocy i ustalenia odptatnosci za ustugi tam $wiadczone
w trybie decyzji administracyjnych. Osoby kierowane sg na pobyt dzienny oraz catodobowy.
Okres skierowania na pobyt dzienny uzalezniony jest od indywidualnego planu postepowania
wspierajgco-aktywizujgcego przygotowywanego przez zespot wspierajgco-aktywizujgcy
w SDS. Skierowanie osoby na pobyt catodobowy nastepuje w przypadku wystagpienia potrzeby
spowodowanej sytuacjg zyciowg Ilub rodzinng osoby albo w przypadku realizaciji
catodobowego treningu samoobstugi i umiejetnosci spotecznych w ramach indywidualnego
planu postepowania wspierajgco-aktywizujgcego.

Odptatno$¢ za ustugi catodobowe w osrodkach wsparcia ustala sie w wysokosci 70%
dochodu osoby korzystajgcej z ustug, proporcjonalnie do okresu jej pobytu (art. 51b ust. 3
uops). Z pobytéw catodobowych w roku 2023 skorzystato 26 osdb.

Decyzje administracyjne w sprawie skierowania do srodowiskowego domu samopomocy
(pobyt dzienny i catodobowy) oraz decyzje w sprawie ustalenia odptatnosci za ustugi
catodobowe wydaje Dyrektor, Zastepca Dyrektora lub Kierownik Dziatu Ustug Elblgskiego
Centrum Ustug Spotecznych. Placowki otrzymywaty decyzje kierujgcg oraz wycigg z decyzji
ustalajgcej odptatnosé.

Osoby uczeszczajgce do SDS winny wnosié optaty za pobyty catodobowe do 20-go
kazdego miesigca za poprzedni miesigc w kasie Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych lub
na jego konto.

W okresie sprawozdawczym Gmina Miasto Elblgg posiadata zawarte umowy z innymi
gminami, tj: Gming Elblgg, Gming Pastek oraz Gming Milejewo, w ramach ktérych osoby
z niepetnosprawnos$cia miaty mozliwo$¢ uczestnictwa w zajeciach prowadzonych
w Srodowiskowym Domu Samopomocy przy ul. Saperéw 14 D prowadzonym przez Polskie
Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto w Elblggu przy ul.
1-go Maja 1 oraz w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Elblagu przy ul. Zamkowej 16a.

22



W roku 2023 w ramach tych porozumien do Srodowiskowego Domu Samopomocy przy  ul.
Saperéw 14 D uczeszczaly 2 osoby, do Srodowiskowego Domu Samopomocy przy ul.
Zamkowej 16a uczeszczata 1 osoba, a 1 osoba miata wystawiong decyzje kierujgcg do SDS
bez podania terminu przyjecia.

W roku 2023 do Dziennego Domu Senior+ przy ul. Zamkowej 16a, prowadzonego przez
Dom Pomocy Spotecznej ,Niezapominajka” przy ul. Toruhskiej 17, uczeszczato tgcznie 88
0sb6b. Sposréd osbéb uczeszczajgcych do placowki 17 osdb objetych byto takze pomocag
Centrum w formie ustug opiekuhczych w miejscu zamieszkania.

Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych przyznaje pomoc w formie skierowania do
Dziennego Domu Senior+ i ustalenia odpfatnosci za ustugi tam $wiadczone oraz pomoc
w formie positkbw w Dziennym Domu Senior+ w trybie decyzji administracyjnych. Osoby
kierowane sg na pobyt dzienny.

Odptatnosc¢ za pozostate ustugi sSwiadczone w Dziennym Domu Senior+ w Elblggu ustala
sie zgodnie z uchwatg Nr XVI11/539/2021 Rady Miejskiej w Elblaggu z dnia 24.06.2021r. w
sprawie ustalenia szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w Dziennym Domu
Senior+  prowadzonym przez Dom Pomocy  Spotecznej .Niezapominajka”.
W przypadku os6b uzyskujgcych dochdd réwny lub nizszy niz 150% kryterium dochodowego,
pobyt jest nieodptatny. W przypadku oséb uzyskujgcych dochdd powyzej 150% kryterium
dochodowego ustala sie odptatno$¢ za pobyt w Dziennym Domu Senior+ zgodnie z tabelg
odpfatnosci. Miesieczny koszt pozostatych ustug w Dziennym Domu Senior+ w Elblggu w roku
2023 przedstawiat sie nastepujgco:

- styczen — luty 2023 - stanowit kwote 757,00 zt
- marzec — grudzien 2023 - stanowit kwote 779,00 zt.

Pomoc w formie positku realizowana jest zgodnie z uchwatg Nr VII/195/2019 Rady
Miejskiej w Elblggu z dnia 19 wrzesnia 2019r. w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw
na ustugi, pomoc rzeczowa, zasitki celowe i zasitki okresowe. W przypadku os6b uzyskujgcych
dochéd w wysokosci powyzej 200% kryterium dochodowego, wysoko$¢é ponoszonej
odpfatnosci wynosi 100% kosztéw. W przypadku oséb uzyskujgcych dochéd ponizej 200%
kryterium dochodowego ustala sie odptatnosé zgodnie z tabelg odptatnosci.

W okresie od stycznia do lutego 2023r. dla 0s6b uzyskujgcych dochédd ponizej 150% kryterium
Swiadczenie w formie positku mogto zosta¢ przyznane w zwigzku z realizacjg wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania — zgodnie z uchwatg Nr
[1/42/2018 Rady Miejskiej w Elblagu z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie okreslenia zasad
zwrotu wydatkéw za pomoc rzeczowg w postaci positku oraz produktéw zywnosciowych
przyznawang w zwigzku z realizacjg wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w
domu” na lata 2019 — 2023. Powyzszg uchwate zmieniono uchwatg Nr XXVIIIB/843/2023 Rady
Miejskiej w Elblagu z dnia 09 lutego 2023 r., w zwigzku z ktérg od marca 2023r. dla oséb
uzyskujgcych dochéd ponizej 200% kryterium Swiadczenie w formie positku mogto zostac
przyznane w zwigzku z realizacjg wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w
zakresie dozywiania.

Dzienna stawka zywieniowa w Dziennym Domu Senior+ w Elblggu w roku 2023 wynosita:

- styczen — luty 2023 — 10,40 zt

- marzec — grudzieh 2023 — 15,10 zt.

Decyzje administracyjne w sprawie kierowania do Dziennego Domu Senior+
i ustalenia odptatnosci za ustugi tam swiadczone oraz pomoc w formie positkéw w Dziennym
Domu Senior+ wydaje Dyrektor, Zastepca Dyrektora lub Kierownik Dziatu Ustug Elblgskiego
Centrum Ustug Spotecznych. DDS+ otrzymuje wyciggi tych decyzji.

Osoby uczeszczajgce do DDS+ winny wnosi¢ optaty za pobyt w kasie Dziennego Domu
Senior+ przy ul. Zamkowej 16a, w terminie ustalonym przez kierownika Domu. Dzienny Dom
Senior+ nie wykazat w roku 2023 zalegtosci z tytutu optat swoich uczestnikdéw za pobyt w
placowce.
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1.5.3. Ustugi dla oséb starszych i niepetnosprawnych.

1.5.3.1. Ustugi opiekuncze.

Swiadczenie ustug opiekunczych jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze
obowigzkowym. Dysponentem srodkow finansowych byt Urzgd Miejski w Elblggu. W 2023 r.
cena 1 godziny ustug opiekunczych w zaleznosci od rodzaju $wiadczonej pomocy
przedstawiata sie nastepujgco:
styczen — marzec 2023:

- ustugi porzgdkowe — 25,40 zt
- ustugi pielegnacyjne — 27,40 zt
- ustugi weekendowe (w tym w dni Swigteczne) — 29,40 zi
kwiecien — czerwiec 2023:
- ustugi porzagdkowe — 29,50 zt
- ustugi pielegnacyjne — 33,20 zt
- ustugi weekendowe (w tym w dni swigteczne) — 33,80 z
lipiec — grudzien 2023:
- ustugi porzgdkowe — 30,50 zt
- ustugi pielegnacyjne — 33,50 zt
- ustugi weekendowe (w tym w dni swigteczne) — 35,00 zt

Zadanie dotyczgce ustug opiekunczych swiadczonych mieszkancom Elblgga w miejscu
zamieszkania Gmina Miasto Elblgg realizowata na podstawie uméw zawartych na lata 2021-
2025 z dwoma podmiotami:
- Warminsko-Mazurskim Oddziatem Okregowym Polskiego Czerwonego Krzyza z siedzibag
w Olsztynie, ul. Partyzantéw 82 - Oddziat Rejonowy w Elblagu.
- Elblgskim Stowarzyszeniem Pomocy Humanitarnej im. Swietego tazarza ,Lazarus’
z siedzibg w Elblagu, ul. Skrzydlata 15A.

W 2023 roku pomocg w formie ustug opiekunczych objete zostalty 792 Srodowiska
z terenu miasta Elblaga (827 oséb, w tym 35 rodzin). Srednio miesiecznie z pomocy opiekuna
korzystaty 542 osoby. Sredni wiek 0séb korzystajgcych z pomocy w formie ustug opiekunczych
wynosit 79 lat. Najwiecej o0séb korzystajgcych z ustug opiekunczych byto
w wieku powyzej 75 lat, stanowity one 70,1% wszystkich osob korzystajgcych z tej formy
pomocy. Odnotowano niewielki wzrost liczby osdb korzystajgcych z pomocy w formie ustug
opiekunczych w roku 2023.

Liczbe $rodowisk korzystajgcych z ustug opiekunczych w Elblggu na przestrzeni
ostatnich 5 lat przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 2 Liczba 0s6b korzystajgcych z ustug opiekuriczych na przestrzeni ostatnich 5 lat
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W roku 2023 zgodnie z wydanymi decyzjami administracyjnymi zaplanowano do
wypracowania ogotem 195.622,0 godzin ustug opiekunczych. Wypracowano fgcznie
172.525,0 godzin ustug, z czego:

- PCK — 78.339,5 godz.
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- ESPH ,Lazarus” — 94.185,5 godz.

Najwiecej godzin wypracowano przy realizacji ustug pielegnacyjnych, w roku 2023
zrealizowano ich 105.507,5 godz. Ustug porzadkowych wypracowano 46.995,0 godz.,
natomiast ustug w weekendy i dni swigteczne zrealizowano 20.022,5 godz.

Rozktad procentowy zrealizowanych w 2023 roku ustug przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 3 Procentowy rozktad ustug zrealizowanych w 2023 r.
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Réznica 23.097 godzin miedzy godzinami zaplanowanymi, a nie wypracowanymi przez
organizatoréw wynika m.in. z tego, ze podopieczni wstrzymywali ustugi z uwagi na okresowg
poprawe stanu zdrowia, wyjezdzali do rodziny lub rodzina przyjezdzata do nich, trafiali do
szpitala, sanatorium, hospicjum. Podopieczni zostawali umieszczeni w domach pomocy
spotecznej, nastepowaly tez zgony osob korzystajgcych z ustug oraz rezygnacje ze
Swiadczonej pomocy. W roku 2023 jeden organizator ustug tj. PCK borykat sie takze
z problemami kadrowymi.

Przy realizacji ustug opiekunczych obowigzujg nadal ,Standardy ustug opiekunczych
swiadczonych na rzecz mieszkancow Elblgga”. Celem standarddéw ustug jest zapewnienie
mieszkancom miasta Elblgga jednakowych mozliwosci korzystania z ustug, podniesienie
poziomu prowadzonych dziatan i poprawy ich jakosci, a takze deinstytucjonalizacja wsparcia
min. poprzez wydtuzenie okresu samodzielnego funkcjonowania odbiorcow ustug w
dotychczasowym srodowisku. Standardy okreslajg cel i efekt ustug, rodzaje ustug, ich zakres,
procedure przyznawania ustug opiekunczych, ustalania odptatnosci i rozpoczecia ich
Swiadczenia, wymogi stawiane organizatorom, zasady kontroli, monitoringu i nadzoru nad
realizacjg ustug opiekunczych, rozpatrywanie skarg oraz wprowadzity narzedzia realizacji
ustug.

Decyzje administracyjne w sprawie ustug opiekunczych wydaje Dyrektor, Zastepca
Dyrektora lub Kierownik Dziatu Ustug Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych. Organizatorzy
ustug opiekunczych otrzymujg wyciagi z tych decyzji. W 2023 r. wydano 1.723 decyzje
administracyjne w sprawach dotyczgcych ustug opiekunczych.

Na dzien 31 grudnia 2023 r. klientom Centrum korzystajgcym z ustug opiekunczych oraz
osobom zobligowanym do ponoszenia odpfatnosci za ustugi na podstawie podpisanych umow
wystawiono 5.085 faktur VAT oraz 29 faktur korygujgcych. Wystawiono 3 noty korygujgce.
Ponadto na prosbe klientéw wystawiono 4 duplikaty faktur. Co miesigc wysytano takze
informacje dotyczgce odptatnosci za ustugi opiekuncze drogg elektroniczng do oséb, ktére
wyrazity takg potrzebe.

Analogicznie jak w latach poprzednich podejmowane byty dziatania przedwindykacyjne,
w ramach ktérych pracownicy Centrum informowali podopiecznych o powstatych zadtuzeniach
i przypominali o koniecznosci regulowania na biezgco optat za ustugi opiekuncze.

Nadzér nad realizacjg zadania publicznego pod tytutem: ,Swiadczenie ustug
opiekunczych na rzecz mieszkancow Elblaga w latach 2021-2025” sprawuje ECUS. Centrum
podejmuje dziatania zwigzane ze zmiang warunkéw umow, sporzgdzaniem aneksow do
umow, a takze rozliczaniem dotacji.
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Zgtoszenia dotyczagce zastrzezenh, co do jakosci swiadczonych ustug opiekunczych lub
zgtoszenia od organizatorow ustug dotyczace podopiecznych byly przyjmowane przez
pracownikow ECUS. Zgtoszenia te byty ewidencjonowane i natychmiast (drogg telefoniczng
lub mailowg) przekazywane do o0s6b odpowiedzialnych za organizacje ustug
w poszczegolnych podmiotach $wiadczgcych ustugi opiekuncze lub do pracownikéw
socjalnych, w celu podjecia stosownych dziatan. Zgloszenia te dotyczyly m.in.:
niewykonywania ustug przez opiekunke zgodnie z zakresem ustalonym w decyzji
administracyjnej, braku punktualnosci u opiekunki, nieobecnosci opiekunki, niewtasciwego
zachowania opiekunki, samowolnej zmiany godzin pracy przez opiekunke. Organizatorzy
ustug zgtaszali problemy z poszczegoinymi podopiecznymi.

W ramach nadzoru nad realizacjg ustug opiekunczych, w tym zapewnienia
prawidtowego, rzetelnego i efektywnego wydatkowania Srodkow finansowych na realizacje
zadania oraz rzetelnego rozliczania sie ze $wiadczeniobiorcami ustug w Centrum stosowane
byly nastepujgce zasady rozliczen miesiecznych:

- podmioty swiadczgce ustugi opiekuncze przekazywaty do ECUS grafiki pracy opiekunek na
kazdy miesigc,

- po zakonczeniu kazdego miesigca podmioty swiadczace ustugi przekazywaty do ECUS
rozliczenia wykonania ustug opiekunczych w danym miesigcu. Lista zawierata dane osobowe
osoby objetej ustugami, adres zamieszkania, liczbe godzin ustug planowanych do wykonania,
liczbe godzin wypracowanych, cene za 1 godzine ustugi, odptatno$¢ za ustugi wykonane w
danym miesigcu. Listy te byly weryfikowane pod wzgledem zgodnosci (danych dotyczacych
osoby, liczby godzin wynikajgcych z decyzji administracyjnej, ceny 1 godziny ustugi wg decyzji
administracyjnej, prawidtowos¢ obliczenia naleznosci tgcznej). Na podstawie zweryfikowanej
listy przygotowywane byty faktury VAT dla poszczegdlnych oséb korzystajgcych z odptatnych
ustug opiekunhczych,

- organizatorzy ustug przekazywali do ECUS comiesieczne rozliczenie z uwzglednieniem
naleznosci za wypracowane godziny ustug.

W celu zapewnienia prawidtowosci realizacji zadania oraz wiasciwego przeptywu
informacji, co miesigc przekazywano mailowo do Departamentu Zdrowia i Spraw Spotecznych
Urzedu Miejskiego w Elblagu informacje o wysokosci kwoty przelewu transz dotacji dla
organizatoréw ustug. W 2zwigzku 2z oszczednosciami powstatymi w wyniku nie
wypracowywania godzin ustug przez organizatoréw, przesunieciem Srodkow oraz zmiang
paragrafu dotyczgcego wykorzystania dotacji, Dziat Ustug przygotowat w roku 2023 po cztery
aneksy do umoéw: dla PCK: jeden zmieniajgcy paragraf dotyczgcy wykorzystania dotacji oraz
trzy zmniejszajgce kwote dotacji na rok 2023, dla ,Lazarus”: jeden zmieniajgcy paragraf
dotyczacy wykorzystania dotacji oraz trzy zwiekszajgce kwote dotacji na rok 2023.

Pracownicy socjalni w roku 2023 przeprowadzali kontrole poziomu zadowolenia
ustugobiorcow z ustug opiekunczych sSwiadczonych w miejscu zamieszkania. Poziom
zadowolenia klientéw badany byt na podstawie wczesniej przygotowanej ,Ankiety badania
satysfakcji z ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania”. Pracownicy socjalni
sprawdzali m.in. fakt obecnosci opiekunki, czas jej przebywania w srodowisku, jakosc¢ i sposob
realizacji Swiadczonych ustug, uwzgledniajgc przy tym opinie odbiorcy ustug opiekunczych, o
ile mozliwos¢ wyrazenia opinii nie byta utrudniona z powodu stanu zdrowia. ,Ankiety badania
satysfakcji z ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania” przekazywane byty
niezwtocznie po ich przeprowadzeniu pracownikowi Dziatu koordynujgcemu ustugi opiekuncze
w ECUS, ktory dokonywat ich analizy. Dob6r Srodowisk do kontroli byt dokonywany losowo. W
roku 2023 Dziat Ustug przeprowadzit 135 ankiet. Analizy przeprowadzonych ankiet wykazujg
w wigkszosci przypadkow pozytywng ocene swiadczonych ustug. Czasami zdarzajg sie uwagi,
uchybienia i sytuacje, w ktorych ustugi opiekunicze sg swiadczone niezgodnie z przyjetymi
normami. Jest to okazja do szybkiej reakcji w celu naprawienia btedéw i poprawy jakosci
Swiadczonej pomocy.
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1.5.3.2. Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla o0séb z zaburzeniami
psychicznymi.

Jedng z form pomocy swiadczonej na rzecz osob z zaburzeniami psychicznymi sg
specjalistyczne ustugi opiekuncze, swiadczone w miejscu zamieszkania podopiecznego przez
wyspecjalizowane pielegniarki (tzw. neuropsychiatryczne) zatrudnione w Domu Pomocy
Spotecznej przy ul. Putaskiego 1c. Dyrektor Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych ustala
cene 1 godziny ustugi, na podstawie przedstawionej mu przez Dyrektora DPS kalkulacji
kosztow.

Catkowity koszt 1 godziny ustug specjalistycznych w 2023 roku wynosit:

styczen — pazdziernik 2023:

72,40 zt — zgodnie z Zarzadzeniem Nr 42/2022 Dyrektora Elblgskiego Centrum Ustug
Spotecznych z dnia 07.11.2022 r.

listopad — grudzieh 2023:

105,00 zt — zgodnie z Zarzgdzeniem Nr 28/2023 Dyrektora Elblgskiego Centrum Ustug
Spotecznych z dnia 12.10.2023 r.

Powyzsze kwoty stanowity podstawe do naliczania wysokosci odptatnosci ponoszonej przez
ustugobiorce, po uwzglednieniu wskaznikow procentowych okreslonych w rozporzgdzeniu.
Przepisy rozporzadzenia zezwalajg na zaniechanie pobierania odptatnosci w przypadkach,
gdy jest ona nizsza niz 20,00 zt za miesigc oraz stosowanie zwolnienia z ponoszenia
odptatnosci w przypadkach okreslonych w rozporzgdzeniu.

W 2023 roku pomocg w formie specjalistycznych ustug opiekunczych objetych zostaty
73 Srodowiska z terenu miasta Elblaga (74 osoby, w tym 1 rodzina). Jedna osoba miata
przyznang decyzje oczekujgca.

Decyzje administracyjne w sprawie specjalistycznych ustug opiekuhczych wydaje Dyrektor,
Zastepca Dyrektora lub Kierownik Dziatu Ustug Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych.
Organizator specjalistycznych ustug opiekunczych otrzymywat wyciagi z tych decyz;ji.

W okresie sprawozdawczym wydano 312 decyzji administracyjnych dotyczgcych
specjalistycznych ustug opiekunczych.

W 2023 roku wg wydanych decyzji administracyjnych zaplanowano do wypracowania
6.931 godzin. Pielegniarki neuropsychiatryczne wypracowaly w srodowiskach tgcznie 5.565
godzin. Liczba 1.366 godzin niewypracowanych ustug wynika gtéwnie z faktu, ze osoby z
zaburzeniami psychicznymi na réznych etapach choroby niechetnie przyjmujg oferowang im
pomoc, czesto tez sg hospitalizowane, wyjezdzajg do rodzin lub do sanatorium. Na réznice
godzin niewypracowanych miat rowniez wptyw okres urlopowy pielegniarek w miesigcach od
lipca do sierpnia 2023 r. oraz problemy kadrowe.

W okresie sprawozdawczym 8 oséb zobowigzanych byto do wnoszenia odptatnosci, zas
pozostate osoby miaty przyznane bezptatne ustugi, byly zwolnione z odptatnosci, bgdz tez
wysokos¢ ustalonej optaty w skali miesigca nie przekroczyta kwoty 20,00 zt i odptatnosci nie
pobierano. Najczesciej powodem zwolnienia z odpfatnosci za specjalistyczne ustugi
opiekuncze byt fakt przyznania danej osobie wiecej niz 1 rodzaju ustug.

W celu zapewnienia prawidtowego rozliczania wykonania zadania przygotowywano co miesigc
wykaz naleznosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze na podstawie otrzymywanej z DPS
listy zrealizowanych godzin ustug przez pielegniarki neuropsychiatryczne. Listy te byty
weryfikowane pod wzgledem zgodnosci (danych dotyczgcych osoby, liczby godzin
wynikajgcych z decyzji administracyjnej, ceny 1 godziny ustugi wg decyzji administracyjnej,
prawidtowos¢ obliczenia nalezno$ci tacznej). Nastepnie wykaz nalezno$ci za specjalistyczne
ustugi opiekuncze byt przekazywany do Departamentu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu
Miejskiego w Elblggu. Od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku Klienci
specjalistycznych ustug opiekunczych winni byli wptaci¢ do kasy Urzedu Miejskiego
w Elblagu (zgodnie z wypracowang liczbg godzin) kwote 11.881,92 zt.

Co kwartat Departament Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Elblggu
przekazywat do Centrum zestawienie naleznoéci i wptat za specjalistyczne ustugi opiekuncze.
W ramach dziatah przedwindykacyjnych pracownik Centrum w roku 2023 wystat do
podopiecznych 24 pisma informujgce o posiadanym zadtuzeniu lub nadptacie za
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specjalistyczne ustugi opiekuncze. Informacje przekazywat réwniez pracownikom socjalnym w
celu monitorowania srodowisk pod katem wnoszenia odptatnosci za zrealizowane ustugi.

|.5.4. Dziatania na rzecz seniorow.

W okresie sprawozdawczym w Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych dziatat Klub
Seniora. Na realizacje zadania pozyskano kwote 9.015 zt z Programu Bezpieczny Elblag.
Celem zadania byto przeciwdziatanie samotnosci wsréd oséb starszych — mieszkancéw
Elblaga, wsparcie dziatah na rzecz bezpieczenstwa i pomocy dla senioréw, edukacja
prozdrowotna, zwiekszenie sprawnosci organizmu seniorow, wzrost integracji
wewnatrzpokoleniowej, obnizenie poczucia osamotnienia, zwiekszenie wiedzy z zakresu
bezpieczenstwa osob starszych oraz poprawa kondycji psychofizycznej.

W 2023 roku w Klubie Seniora odbyly sie nastepujgce spotkania:
1. W zakresie bezpieczenstwa (10 spotkan) — seniorzy poznali m.in. schematy dziatania
przestepcéw dokonujgcych oszust z wykorzystaniem réznych technik manipulacji, na ktére
podatni sg seniorzy; odbyty sie spotkania m.in

= spotkanie z KMP w Elblagu,

= spotkanie z przedstawicielami Strazy Miejskiej,
2. W zakresie edukacji prozdrowotnej (10 spotkan)

= zajecia z profilaktyki narzadu stuchu,

= treningi pamieci i koncentraciji,

= spotkania z podologiem, osteopatg, terapeutg uzaleznien;
3. W zakresie szeroko pojetej edukac;ji i integracji (30 spotkan)

= zabawy taneczno-integracyjne ze spotecznoscig Dziennego Domu Senior+

» spotkania miedzypokoleniowe z mtodziezg ZSISU, wymiana do$wiadczen na temat

kobiecej pielegnacji i dbania o wizerunek;

= spotkanie z kulturg romskag

= naturalne wspomaganie organizmu (ziotolecznictwo, kosmetyki naturalne)

= Zielony budzet Elblgga” — promocja programu i mozliwosci gtosowania.
4. Zajecia na krytej ptywalni — 7 spotkan grupowych
W okresie sprawozdawczym powstata sekcja szachowa, angazujgca gtownie meskg czesc
senioréw.
W zwigzku z duzym zainteresowaniem (ponad 40 oséb w Klubie) w celu organizowania
spotkan, warsztatow od maja 2023 zatrudniono animatora.
W spotkaniach/warsztatach uczestniczyto srednio ok. 30 oséb.

Ponadto w okresie sprawozdawczym pracownicy Centrum brali udziat w réznych

inicjatywach i dziataniach na rzecz senioréw, takich jak m. in.:
- przygotowanie i przedstawienie prezentacji dot. dziatah ECUS w Dziennym Domu Senior+
- reprezentowanie ECUS na firmowym stoisku podczas tzw. ,Wiosny seniora”
- udziat w festynie w DPS ,Niezapominajka”
- udziat w pikniku zorganizowanym przez Dom Pomocy Spotecznej przy ul Putaskiego 1c
- przygotowanie i udziat w pikniku rodzinnym w Bazantarni
- udziat w ,0Ogdlnopolskiej diagnozie w zakresie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na
terenie 16 wojewodztw Polski”
- udziat w konsultacjach dot. ,Elblgskiego programu na rzecz osoéb starszych”
- udziat w ankiecie dot. zarzgdzania ustugami spotecznymi
- udziat i zaprezentowanie dziatan ECUS podczas ,Elblgskich Dni Seniora”
- prezentacja ,Dobrych praktyk ECUS” podczas spotkania z seniorami w Dziennym Domu
Senior+
- udziat w ,Seminarium dot. zjawiska samobdjstw wsrdd oséb starszych”
- udziat w konsultacjach z zakresu opieki dtugoterminowe;j
- udziat w konsultacjach sSrodowiskowych instrumentow oraz zwigzanych z nimi aktéw
prawnych majgcych na celu zapewnienie niezaleznego zycia osdb z niepetnosprawnosciami
przy wigczeniu w spotecznos¢ lokalng
- udziat w konferenc;ji ,Kobiety majg wybor”
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- udziat w obchodach ,Dnia Biatej Laski’.

I.5.5. Opracowywanie i realizacja programéw i projektow w zakresie zadan pomocy
spotecznej wobec 0s6b z niepelnosprawnosciami i senioréw

1. Program rzgdowy ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2023

Gmina Miasto Elblgg w 2023 r. przystgpita do realizacji Programu ,Opieka
wytchnieniowa” — edycja 2023.

Gtéwnym celem programu byto wsparcie cztonkow rodzin lub opiekundw, dorostych osob

ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci lub orzeczeniami roéwnowaznymi, poprzez
umozliwienie im uzyskania doraznej, czasowej pomocy w formie opieki wytchnieniowej. W tym
czasie opiekun mégt odpoczac, zregenerowadé sie, zatatwi¢ sprawy prywatne.
W Gminie MiesScie Elblag, czterokrotnie ogtaszany byt otwarty konkurs na realizacje zadania
publicznego w ramach Programu ,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2023. Ostatni konkurs
zakonczyt sie 29.09.2023 r. Na ogtoszone konkursy nie wptynety zadne oferty na realizacje
w/w zadania.

2. Program "Korpus Wsparcia Seniorow"
1) modut | - Gmina Miasto Elblgg realizacje zadania zlecita Regionalnemu Centrum
Wolontariatu w Elblggu. Program realizowany byt w okresie od 20.04.2023 r. do
31.08.2023 r. Za biezgcg obstuge i weryfikacje zgtoszen zgodnie z zatozeniami wskazanymi
w Programie odpowiadat pracownik ECUS.

W okresie sprawozdawczym w ramach Programu wptynety 53 zgtoszenia dot. 53
senioréw. W sprawach 52 osdb zgtoszenia przekazano do realizacji do Regionalnego Centrum
Wolontariatu w Elblggu, natomiast w 1 przypadku osoba zrezygnowata.

2) modut Il adresowany do os6b w wieku od 65 roku zycia, ktérzy majg problemy z
samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzgcych samodzielne
gospodarstwo domowe lub mieszkajgcy z osobami bliskimi, ktore nie sg w stanie zapewnic im
wystarczajgcego wsparcia.

Zadanie realizowano od kwietnia 2023 r. Ze $rodkéw Programu zakupiono 90 opasek
bezpieczenstwa, z ktérych narastajgco skorzystaty 163 osoby w wieku od 65 roku zycia. Efekty
ustugi to wzrost poczucia bezpieczenstwa u uzytkownikdéw - osoby korzystajgce z teleopieki
miaty poczucie bezpieczenstwa, wiedzgc, ze w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia mogty
24 godziny na dobe wezwa¢ pomoc. Z zebranych informacji odnotowano rzeczywistg liczbe
zgtoszen do dyspozytora przy uzyciu opaski lub innego urzadzenia bezpieczenstwa 3.185 w
tym:

- 18 zakonczonych udzieleniem wsparcia przez telefon, prosbg o interwencje kogos z o
otoczenia, prosbg o interwencje pracownika osrodka pomocy spotecznej/centrum ustug
spotecznych

- 5 zakonczonych interwencjg stuzb ratunkowych

tgczne koszty to 104.183 zt, w tym wkitad wiasny Gminy 42.432,52 zt.

3. Projekt ,,Choinkowy zawrot glowy 3”

W zwigzku z duzym sukcesem realizacji przedsiewziecia w latach poprzednich
postanowiono kontynuowaé niniejsza akcje réwniez w 2023 r. Celem projektu byto
wzmocnienie/podniesienie poczucia wartosci seniorow poprzez przetamanie poczucia
osamotnienia zwtaszcza w okresie okotoswigtecznym.

Akcja ,,Choinkowy zawr6t gtowy 3” to dziatanie skierowane do klientéw Centrum, ktérzy zostali
odwiedzeni w swoich domach przez pracownikdw w miesigcu grudniu 2023 roku. Kazdy
pracownik oprécz niesienia pomocy i wykonywania swoich standardowych obowigzkéw miat
w tym czasie w torbie prezent/upominek $wigteczno - choinkowy. Upominki, ozdoby
choinkowe podobnie jak rok wczesniej zostaty pozyskane dzieki wspotpracy i zyczliwosci ze
strony s$rodowiskowych doméw samopomocy, szkét i innych chetnych instytucji. Akcja
,Choinkowy zawr6t gtowy 3” byta wyjsciem przez pracownikéw socjalnych poza ramy ,zwyktej
pracy”. Mogli oni porozmawia¢ z seniorami na temat nadchodzgcych swiagt, o tradycjach
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Swigtecznych oraz o spedzaniu tego czasu przez osobe odwiedzang. Takie poza standardowe
dziatanie wptywato wzmacniajgco na klientéw i sprawito im przyjemnos¢. W ramach akgji
obdarowane zostaty 342 osoby.

4. Projekt ,Poznajmy sie lepiej-kronika ludzi z pasjg”

Poznajmy sie lepiej to kronika o ludziach z pasjg, ludziach starszych, samotnych,
niepetnosprawnych, ktérzy wymagajg wsparcia innych oséb. Ludziach, ktérzy pomimo wielu
ograniczen w codziennym funkcjonowaniu posiadajg swoje hobby, talenty, umiejetnosci i tym
wszystkim chcg sie podzieli¢ oraz zainspirowac innych do rozwijania swoich zainteresowan.
Projekt byt realizowany od kwietnia 2023 r. do grudnia 2023 r. Uczestnikami projektu byty
osoby objete wsparciem Dziatu Ustug. W okresie realizacji projektu zaprezentowano talent,
pasje 9 osob.

Pasje seniorow wraz z ich historig byly zamieszczane w formie prezentacji w budynku ECUS
przy ul. Winnej oraz na stronie internetowej Centrum.

5. Projekt ,Urodziny dla Seniora”
W okresie od kwietnia 2023 r. do grudnia 2023 r. pracownicy socjalni realizowali projekt
socjalny ,Urodziny dla Seniora”. Gtéwnym celem projektu byto przeciwdziatanie samotnosci i
osamotnieniu oséb w/po 85 roku zycia poprzez zorganizowanie urodzin oraz podniesienie u
seniorow poczucia wiasnej wartosci, zwiekszenie poczucia ,bycia waznym”.
Podczas kazdego ze spotkan urodzinowych, pracownik socjalny miat mozliwos¢ diuzszej
rozmowy z jubilatem o jego zyciu, wspomnieniach. Wspolnego poszukania mocnych stron,
pozytywow z przesztosci i ich podkreslenie, podniesienie samooceny osoby starszej,
integracje, a przede wszystkim sprawienie zwyklej przyjemnosci poprzez uczczenie urodzin
i wreczenie symbolicznego kwiatka.
W projekcie wzieto udziat 9 senioréw.
Odwiedziny Jubilatéw w ich miejscach zamieszkania cieszyly sie bardzo mitg atmosfera,
Seniorzy byli bardzo zadowoleni i wdzieczny za pamie¢ oraz poswiecony im czas.

6. Projekt ,Zdrowo jemy — zdrowo i dtugo zyjemy”

W miesigcu wrzesniu 2023 r. pracownicy socjalni w ramach projektu ,Zdrowo jemy —
zdrowo i dlugo zyjemy” zorganizowali spotkanie informacyjno — edukacyjne. Spotkanie
zaadresowane byto do elblgskich seniorow w wieku 60+. Podczas spotkania swojg szerokg
wiedzg podzielita sie z seniorami Pani dietetyk. W trakcie spotkania przy kawie, herbacie i
drobnym poczestunku seniorzy mieli mozliwo$¢ zgtebiania wiedzy na temat zasad
prawidfowego odzywiania sie, dowiedzieli sie, czy dobrze planujg positki w ciggu dnia, czy
stosujg odpowiednig dla swojego wieku suplementacje w niezbedne sktadniki odzywcze.

Pani dietetyk podpowiadata, co je$¢, aby by¢ zdrowszym, sprawniejszym i odporniejszym.
W spotkaniu wzieto udziat 20 oséb.

7. Projekt ,Mam site i wiedze — dam rade”

Projekt socjalny ,Mam site i wiedze — dam rade” byt adresowany do opiekunow
nieformalnych sprawujgcych opieke nad starzejgcym sie rodzicem, czy tez przewlekle
chorujacym wspoétmatzonkiem lub dzieckiem.

Realizatorami projektu byli pracownicy socjalni, ktérzy zaprosili do wspotpracy
psychologa, osobe pracujgcg jako opiekun osob starszych, dietetyka oraz pracownika
Centrum zajmujgcego sie sprawami dofinansowania z Panstwowego Funduszu Rehabilitaciji
Oséb Niepetnosprawnych.

Projekt byt prowadzony w okresie od pazdziernika do listopada 2023 r. W ramach projektu
odbyty sie trzy spotkania.

W pierwszym spotkaniu wzieto udziat 10 oséb. Pierwsze zajecia zostaty poprowadzone
przez psychologa, ktéra wzmocnita grupe psychiczne i data site na dalszg opieke.

Podczas drugiego spotkania byto dwoch gosci. Pierwszym zaproszonym gosciem byta
osoba, ktéra zawodowo swiadczy opieke na rzecz oséb starszych. W trakcie spotkania z
uczestnikami projektu data praktyczne wskazéwki dotyczace jak opiekowaé sie osobami
zaleznymi. Druga zaproszong osobg tego dnia byt pracownik Centrum zajmujgcego sie
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sprawami dofinansowaé z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,
ktory opowiedziat o zasadach i mozliwosciach korzystania z Panstwowego Funduszu
Refundacji Oséb Niepetnosprawnych. Tego dnia obecnych byto 8 uczestnikow projektu.

Ostatnie spotkanie poprowadzit dietetyk. Podczas spotkania uczestnicy mieli okazje
uzyska¢ wiedze na temat prawidtowego zywienia Iludzi chorych, starszych i
niepetnosprawnych.

Na zakonczenie spotkania uczestnicy otrzymali pakiet informacyjny na temat mozliwosci
skorzystania z dostepnych form pomocy oferowanych przez ECUS.

Projekt socjalny ,Mam site i wiedze — dam rade” pokazal, Zze niezaleznie od tego, czy
opiekun sprawuje opieke nad starzejgcym sie rodzicem, czy tez przewlekle chorujgcym
wspotmatzonkiem lub dzieckiem, jest to trudne zadanie, ktére wymaga niezwyktej troski, uwagi
oraz cierpliwosci i wazne jest, aby te osoby uzyskiwaty wsparcie i sity w dalszej opiece.

8. Projekt ,Wysokiej jakosci ustugi spoteczne dla 0séb starszych i ich rodzin w Elblggu” —
edycja 3.

Okres realizacji 1.09.2022 r. — 30.06.2023 r. Cel — podniesienie aktywnosci spotecznej i
poprawa sytuacji rodzinnej 42 oséb z terenu miasta Elblgg zagrozonych ryzykiem ubdstwa
i/lub wykluczeniem spotecznym z wielu powoddéw oraz ich otoczenie rodzinne. Umowe
partnerskg zawarto 8.09.2022r.
Dziatania kierowane byty do os6b w wieku od 60 roku zycia. Wszystkie dziatania w 2023 r.
organizowane byty przez lidera projektu ESPH ,Lazarus”. ECUS byt partnerem w tym
projekcie.

9. Program ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej’- edycja 2023
W 2023 r. Gmina Miasto Elblgg przystgpita do realizacji Programu ,Asystent osobisty

osoby niepetnosprawnej’- edycja 2023.
Celem Programu byto wprowadzenie ustug asystencji osobistej jako formy ogélnodostepnego
wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym,
ktérego adresatami byty:
- dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami:
koniecznosci statej lub diugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznoéci statego wspoétudziatu na
co dzieh opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukaciji;
- osoby niepetnosprawne posiadajgce orzeczenie:

1) 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci

2) o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci

3) traktowane na rowni do wymienionych powyze;.
Ustugi asystencji osobistej polegaty w szczegdlnosci na pomocy asystenta w:
— wykonywaniu przez uczestnika czynnosci dnia codziennego;
— wyj$ciu, powrocie lub dojazdach z uczestnikiem w wybrane przez uczestnika miejsca;
— zatatwianiu przez uczestnika spraw urzedowych;
— korzystaniu przez uczestnika z débr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galeria sztuki,
wystawa);
- zaprowadzaniu i odbieraniu dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci do placowki
oswiatowej.

W 2023 r. z Programu skorzystato 21 oséb, w tym 5 osdb niepetnosprawnych w stopniu
znacznym z niepetnosprawnosciag sprzezong, 5 oséb niepetnosprawnych w stopniu znacznym,
6 0sOb niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym oraz 5 dzieci do 16 roku zycia z
orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami: konieczno$ci statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspotudziatu na co dzien opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukaciji.

Wykorzystano 4.800 godzin ustug asystencji osobistej. Zadanie realizowane byto przez
ERKON.
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1.6. DZIALANIA NA RZECZ OSOB BEZDOMNYCH.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, gmina zobowigzana jest udzieli¢ osobie
bezdomnej schronienia, positku i niezbednego ubrania (odpowiedniego do pory roku) a za
osobe bezdomng uwaza sie:

- osobe nie zamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym (w rozumieniu przepiséw o ochronie praw
lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy) i nie zameldowang na pobyt staty (w rozumieniu
przepiséw o ewidenc;ji ludnosci i dowodach osobistych),

- 0sobe nie zamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty w lokalu, w
ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania.

Wedtug diagnozy z 2022 r. na terenie miasta przebywato 275 oséb bezdomnych. Sposrod tej

grupy 144 oséb skorzystato z pomocy instytucjonalnej (schronisko, noclegownia). Nie wszyscy

korzystajg z pomocy Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych i wspotpracujgcych instytucji i

organizacji, dlatego precyzyjne okreslenie faktycznej liczby oséb nie jest mozliwe. Czes$é osob

bezdomnych nieregularnie korzysta z pomocy instytucjonalnej, mieszkajac u znajomych lub
rodziny. Ponadto we wskazanej grupie sg osoby przebywajgce w przestrzeni publicznej, tj.
planty, pustostany, altany ogrodowe, ktére nie sg zainteresowane zadng formg pomocy.

Bezdomni sg grupg osob, do ktorej przez caty rok adresowane sg dziatania pomocowe,
aktywizujgce i wspierajgce. Najtrudniejszym okresem jest zima, dlatego tez w tym czasie
realizowane sg dziatania szczegdlne, zmierzajgce do zapewnienia osobom bezdomnym
zwiekszonej liczby tymczasowych miejsc noclegowych, gorgcego positku, odpowiedniej ilosci
cieptej odziezy i obuwia, opatu, srodkow czystosci i higieny osobiste;.

W okresie sprawozdawczym prowadzono dziatania dotyczgce zabezpieczenia oséb
bezdomnych, szczegdlnie w okresie jesienno-zimowym. Pracownicy socjalni, wspdlnie ze
Strazg Miejska, odwiedzali miejsca gromadzenia sie osob bezdomnych.

W 2023 roku zrealizowano 35 wyjazdéw monitorujgcych miejsca niemieszkalne, w ktérych

przebywajg lub mogg przebywac¢ osoby bezdomne, ktére nie wyrazajg zgody na udzielenie

pomocy instytucjonalnej. Podczas wyjazdow podejmowano stosowne dziatania
zapobiegawcze i interwencyjne, w zaleznosci od sytuacji i biezgcych potrzeb. W przestrzeni
publicznej zastano tgcznie 84 osoby, z czego 40 osob nie korzystajgcych ze Swiadczen

z pomocy spotecznej. Na biezgco uaktualniano mape miejsc niemieszkalnych, ktora stuzy

monitorowaniu i diagnozowaniu sytuacji oséb bezdomnych.

W okresie sprawozdawczym wydano 32 skierowania na positek do Jadtodajni
CARITAS. Ponadto w 2023 r. 69 os6b w kryzysie bezdomnos$ci objeto pomocg w formie
positku w Zakfadzie Aktywnosci Zawodowej ,Elblgzanka”

Ponadto, w 2023 roku na podstawie rozeznania pracownikéw socjalnych osoby
bezdomne korzystaty takze z takich form pomocy jak:

1) ECUS skierowat 129 mezczyzn do placowek celem udzielenia schronienia wraz
z dozywianiem, w tym 20 mezczyzn zostato objetych pomocg w placowkach z ustugami
(Schronisko dla Oséb Bezdomnych w Elblggu oraz placéwki poza terenem Elblgga),

2) ECUS skierowat 15 kobiet do placowek celem udzielenia schronienia wraz z dozywianiem,
w tym 10 kobiet zostato objetych pomoca ustugowg (Schronisko dla Bezdomnych Kobiet w
Elblggu oraz placéwki poza terenem Elblgga)

3) zasitki pieniezne z ECUS, w tym:

a) zasitek staty przyznano 91 osobom,

b) zasitek okresowy przyznano 54 osobom,

c) zasitek celowy przyznano 66 osobom, w tym m.in.:

- zasitek celowy na zywnosc¢ przyznano 9 osobom,

- zasitek celowy na opat przyznano 6 osobom,

- zasitek celowy na zakup lekéw przyznano 30 osobom,

- zasitek celowy na zakup odziezy przyznano 21 osobom,

- zasitek celowy na srodki czystosci przyznano 23 osobom,

- zasitek celowy na wyrobienie zdje¢ do dowodu osobistego przyznano 8 osobom,

- zasitek celowy na zaspokojenie innych potrzeb (m.in. na srodki czystosci, bielizne osobistg,

obuwie, bilety) przyznano 53 osobom.
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Nadmieni¢ nalezy, iz jedna osoba mogta skorzysta¢ z zasitku celowego przyznanego na
zaspokojenie kilku roznych potrzeb, zatem liczba oséb nie sumuje sie.

Ponadto dla os6b w kryzysie bezdomnosci w 2023 r. zorganizowano dwa wydarzenia
o charakterze kulturalnym:
- w dniu 14.06.2023 r. odbyt sie piknik na terenie Schroniska dla bezdomnych przy ul.
Nowodworskiej 49, zorganizowany przez pracownikow socjalnych ECUS. W imprezie
uczestniczyto okoto 60 mieszkahcow placowki. Podczas wydarzenia uczestnicy pikniku
spedzili mito czas przy dzwiekach muzyki na zywo. Oprawe muzyczng zapewnili profesjonalni
muzycy wraz z zespotem ,Szwagry”.
- w dniu 18.12.2023 r. odbyto sie spotkanie zorganizowane przez pracownikéw socjalnych
Centrum z okazji zblizajgcych sie Swigt Bozego Narodzenia. Podczas wydarzenia zaproszone
osoby (15 oséb samotnych , w tym 6 oséb w kryzysie bezdomnosci) wspolnie koledowaty przy
muzyce na zywo. Muzycznie wspierali Nas zaproszeni profesjonalisci. Ponadto goscie
spotkania wystuchali wierszy o tematyce swigtecznej autorstwa jednego z uczestnikow (osoby
bezdomnej).

I.6.1. Realizacja projektu ,,Pomoc osobom uzaleznionym w kryzysie bezdomnosci
korzystajagcym z pomocy Elblaskiego Centrum Ustug spotecznych”

Srodki w wysokosci 39.000 zt na realizacje projektu Elblgskie Centrum Ustug
Spotecznych pozyskato z Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla Gminy Miasto Elblgg na lata 2023 - 2026.
W ramach projektu zrealizowato nastepujgce dziatania:

1) zatrudnienie coucha:

W okresie od czerwca 2023 r. do grudnia 2023 r. zostat zatrudniony na umowe zlecenie couch,
ktéry podjat prace z piecioma osobami wychodzgcymi z bezdomnosci. Dwiema osobami
przebywajgcymi w mieszkaniu treningowym przy ul. Jasminowej 11 prowadzonym przez
Stowarzyszenie na rzecz Oséb Bezdomnych i Potrzebujacych ,0d nowa”. Dwiema osobami,
ktére zamieszkaty w mieszkaniach treningowych przy Miejskim Centrum Wsparcia Oséb
Bezdomnych i Wspétuzaleznionych przy ul. Krélewieckiej 102. Ponadto couch kontynuowat
wspotprace z jedng osobg, ktéra po pobycie w mieszkaniu treningowym otrzymata lokal z
zasobdw gminy.

Jego praca polegata na podejmowaniu dziatan stuzgcych reintegracji spotecznej osob
bezdomnych oraz przygotowaniu tych oséb do samodzielnos$ci poprzez m.in. nauke
racjonalnego gospodarowania $rodkami finansowymi, regularnego i terminowego
dokonywania optat zwigzanych z eksploatacjg mieszkania, utrzymania mieszkania w czystosci
i nalezytym stanie technicznym oraz przede wszystkim utrzymanie trzezwego stylu zycia.
Pozytywne funkcjonowanie w mieszkaniu treningowym  daje mozliwos¢ pozyskania
mieszkania z zasobéw Gminy Miasto Elblgg. Jedna z oso6b z mieszkania treningowego przy
ul. Jasminowej po uprzednim ztozeniu wniosku zostata wpisana na liste oséb do przydziatu
mieszkania w 2024 r.

Ponadto praca z osobg, ktdra w 2022 r. zamieszkata w mieszkaniu z zasobow gminy miata na
celu jej wzmocnienie w codziennym funkcjonowaniu, dalszym zachowywaniu abstynenciji,
kontynuacji zatrudnienia.

Sposrdéd  wszystkich os6b bezdomnych korzystajgcych ze wsparcia schroniska czy,
noclegownia, wiekszosé to osoby, u ktérych przyczyng bezdomnosci jest uzaleznienie od
alkoholu. Stad koniecznos¢ pracy coucha w zakresie wzmacniania trwania w abstynencji oraz
motywowania do uczestnictwa w terapii.

2) zatrudnienie streetworkera:

W okresie od czerwca 2023 r. do grudnia 2023 r. Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych
zatrudnito na umowe zlecenie streetworkera. Jego zadaniem bylo podejmowanie dziatan
interwencyjnych wobec osob w kryzysie bezdomnosci znajdujgcych sie w przestrzeni
publicznej, poza systemem pomocy instytucjonalnej tj. przebywajgcych na ulicach, klatkach
schodowych, w zabudowach smietnikowych, plantach, rodzinnych ogrodkach dziatkowych, itp.
Streetworker podejmowat interwencje w sytuacjach koniecznosci natychmiastowego
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zabezpieczenia oséb bezdomnych, informowat o mozliwosciach skorzystania z pomocy,
motywowat do zmiany stylu zycia i funkcjonowania tych oséb przebywajgcych w
dotychczasowych srodowiskach, towarzyszyt w trakcie zatatwiania roznych spraw, na biezgco
dokonywat aktualizacji mapy miejsc niemieszkalnych. W trakcie swojej pracy streetworker
nawigzat kontakt z 75 osobami, w tym z 67 mezczyznami oraz 8 kobietami, z czego 30 oséb
nie jest znanych pracownikom socjalnym, tj.: 23 mezczyzn i 7 kobiet).

3) prowadzenie kampanii edukacyjno — informacyjnej:

W lokalnych mediach emitowany byt spot dotyczacy zjawiska bezdomnosci, co miato na celu
dotarcie do jak najszerszej grupy odbiorcow, mieszkancéw Elblgga, przyblizenie problematyki
0sbdb w kryzysie bezdomnosci oraz przekazanie wiedzy w jaki sposob powinnismy reagowac,
jak mozemy poméc osobie bezdomnej, gdzie jg skierowac lub jakie stuzby czy instytucje
powiadomi¢ o koniecznosci pomocy osobie w kryzysie bezdomnosci.

Ponadto na terenie miasta rozpropagowano plakaty, gtéwnie we wiatach przystankowych, co
dato mozliwos¢ dotarcia do oséb bezdomnych szczegdinie tych przebywajgcych w przestrzeni
publicznej z informacjg dotyczgcg form i miejsc pomocy.

Spot oraz plakaty i ulotki umieszczone sg réwniez na stronie internetowej: www.ecus.pl. z
petng informacjg na temat instytucji $wiadczacych pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci.
4) zorganizowano szkolenie w dniu 30 listopada 2023 r. dla grupy interdyscyplinarnej, tj.
specjalistdw pracujgcych na terenie naszego miasta z osobami w kryzysie bezdomno$ci
(pracownicy socjalni ECUS, Policjanci, Straznicy Miejscy, pracownicy Schroniska dla Osoéb
Bezdomnych, Miejskiego Centrum Wsparcia Osob Bezdomnych i Uzaleznionych, Miejskiego
Centrum Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego). Tematyka szkolenia obejmowata
zagadnienia wspoipracy miedzy instytucjami, motywowania oséb do skorzystania z
oferowanego wsparcia, nowych metod pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci. Szkolenie
prowadzita osoba z Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta — koto Gdanskie.

5) zakupiono réwniez tzw. ,pakiety przetrwania” zawierajgce ogrzewacze do rgk, skarpety,
rekawice, folie termiczng, zywnos$¢ turystyczng, ktére byly rozdawane przez pracownikéw
socjalnych oraz streetworkera podczas monitorowana miejsc w przestrzeni publicznej, w
ktérych przebywajg osoby bezdomne, ktére nie chciaty skorzysta¢ z pomocy instytucjonalne;.
Pracownicy udzielali rowniez informacji o miejscach wsparcia oséb bezdomnych na terenie
naszego miasta.

[.7. WSPIERANIE RODZINY

Zgodnie z wymogami Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w roku
2023 funkcjonowat ,Elblgski program wspierania rodziny oraz rozwoju systemu pieczy
zastepczej na lata 2021-2023”, ktérego koordynacjg zajmowato sie Elblgskie Centrum Ustug
Spotecznych.

Pogram ma za zadanie wspiera¢ rodzicéw biologicznych dziecka przezywajgcych
trudnosci w wypetnianiu swoich funkcji, a w szczegdlnosci, ktadzie nacisk na wsparcie
udzielane rodzinie naturalnej przed wystgpieniem sytuacji kryzysowej oraz dziatania
profilaktyczne skierowane na zapobieganie umieszczenia dziecka w placéwce opiekunczo-
wychowawczej i w rodzinie zastepcze;j.

Przyjety Uchwatg Rady Miejskiej z dnia 18 marca 2021 r. program na lata 2021-2023
jest odpowiedzig na realizowane dziatania w ramach ,Strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych w Elblaggu 2020+”. Program wskazuje kierunki dziatah w zakresie rozwoju
systemu pieczy zastepczej tj. w zapewnieniu odpowiedniej liczby miejsc w rodzinnych i
instytucjonalnych formach opieki zastepczej, stworzeniu odpowiednich warunkéw do
przebywania dzieci oraz zatrudnienia specjalistow pracujgcych z dzieckiem i rodzing,
wyposazonych w odpowiednig wiedze i umiejetnosci. Wskazuje na koniecznos¢ umieszczenia
dziecka pozbawionego opieki rodzicow w placéwce opiekunczo — wychowawczej, dopiero po
wyczerpaniu mozliwosci udzielenia pomocy rodzinie naturalnej oraz w przypadku braku
mozliwosci zapewnienia temu dziecku opieki w rodzinnej pieczy zastepczej. W programie
zawarto réwniez dziatania jakie nalezy podejmowac z rodzicami biologicznymi dziecka po
zabraniu go z domu, zeby zwiekszy¢ jego szanse powrotu do rodziny naturalnej oraz dziatania
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na rzecz usamodzielnianych wychowankéw opuszczajgcych placowki opiekunczo -
wychowawcze lub rodziny zastepcze. Ponadto wskazuje na dziatania jakie podejmowane sg
przez os$rodek adopcyjny, by wiasciwe i skuteczne prowadzone byly procedury
przysposobienia. Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych prowadzi coroczng ewaluacje
programu. Zbierane sg dane porownawcze za 2023 r. od instytucji zaangazowanych w
realizacje programu, ktére przekazywane sg Prezydentowi Miasta Elblgga po wczesniejszym
zaopiniowaniu przez Komisje Zdrowia i Spraw Spotecznych Rady Miejskiej w Elblagu.

Ponadto w 2023 r. opracowany zostat kolejny Elblgski Program Wspierania Rodziny i
Rozwoju Systemu Pieczy Zastepczej, tym razem na lata 2024-2026. Program zostat przyjety
na sesji Rady Miejskiej w Elblagu.

I.7.1. Praca z rodzing

Jednym z priorytetow Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych jest utrzymywanie
dzieci w ich naturalnym $rodowisku i wzmocnienie dziatan profilaktycznych, w tym
doskonalenie metod pracy z rodzing biologiczng na rzecz pozostawienia w niej dziecka lub
powrotu do rodziny dziecka przebywajgcego w pieczy zastepczej. Dlatego tez, aby zapobiegac
rozwojowi patologicznych sytuacji w rodzinach, tut. Centrum prowadzito niezbedne dziatania
zmierzajgce w kierunku wzmocnienia kompetenciji rodzicielskich.

[.7.1.1. Asystentura rodziny

Asystent rodziny prowadzi prace z rodzing za jej zgodg i z jej aktywnym udziatem,
motywujgc rodzine do aktywnego wspétdziatania w realizacji planu pracy. Celem pracy
asystenta jest osiggniecie przez rodzine podstawowego poziomu stabilnosci zyciowej, ktora
umozliwi jej wychowywanie dzieci. Jego gtdwnym zadaniem jest niedopuszczenie do
oddzielenia dziecka od rodziny lub umozliwienie jak najszybszego powrotu dziecka z pieczy
zastepczej do rodzicow.

Asystent do rodziny przydzielany jest przez Dyrektora Elblgskiego Centrum Ustug
Spotecznych, na podstawie wywiadu srodowiskowego przeprowadzonego przez pracownika
socjalnego, w ktérym potwierdza wystepowanie trudnosci w wypeianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych przez rodzine.

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodzinny i systemie pieczy zastepczej liczba rodzin, z
ktorymi jeden asystent rodziny moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace, jest uzalezniona
od stopnia trudnosci wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczy¢ 15 rodzin.

W okresie sprawozdawczym z powodu problemow w prawidtowym sprawowaniu funkcji
rodzicielskich i zagrozeniu bezpieczenstwa dzieci, objeto 118 rodzin wsparciem asystenta
rodziny. Liczba rodzin objetych po raz kolejny wsparciem asystenta rodziny to 7.

Na koniec grudnia 2023 r. asystenturg byto objetych 88 sSrodowisk, w ktérych
wychowywato sie 200 dzieci. Psycholodzy Centrum w rodzinach objetych asystenturg rodziny
sporzadzili 81 diagnoz psychofizycznych dzieci. Diagnozy sg wykorzystywane przez
asystentéw do pracy z rodzinag.

Do kluczowych osiggnieé¢ i sukcesow pracy asystentdw rodziny nalezy zaliczyé przede
wszystkim poprawe jakosci funkcjonowania rodzin, tj.

- uczestnictwo w terapii specjalistycznej — 13 rodzin,

- wzrost swiadomosci wychowawczej rodzicow, podniesienie kompetencji opiekuhczo -
wychowawczych — 33 rodziny,

- poprawa sytuacji szkolnej dzieci — 24 rodziny,

- poprawa higieny i warunkéw mieszkaniowych — 20 rodzin,
- uczestnictwo w warsztatach, kursach — 20 rodzin,

- podniesienie kompetencji rodzicielskich — 33 rodziny

- atrakcyjne spedzanie czasu wolnego z dzie¢mi — 15 rodzin,
- podjecie zatrudnienia — 14 rodzin,

- poprawa zabezpieczania potrzeb dziecka — 46 rodzin,

- poprawa relacji i komunikacji — 36 rodziny,
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- uczestnictwo dzieci w zajeciach przedszkolnych — 28 rodzin,
- poprawa sytuacji zdrowotnej rodzin — 51 rodzin,

- uczestnictwo w spotkaniach z psychologiem — 15 rodzin,

- poprawa prowadzenia gospodarstwa domowego — 28 rodzin,
- wspotpraca z rodzing — 48 rodzin.

Od stycznia do grudnia 2023 r. zakonczono wspotprace z 30 rodzinami tj.:

- z 12 rodzinami asystent zakonczyt swojg prace z uwagi na osiggniety cel, czyli poprawie
ulegto funkcjonowanie rodzin objetych wsparciem przez tutejsze Centrum,

- z 7 rodzinami zakonczono prace asystenta rodziny z powodu braku wspotpracy ze strony
klientow,

- z 3 rodzinami ze wzgledu na brak efektow pracy,

- z 8 rodzinami ze wzgledu na wyjazd z Elblgga.

Asystenci rodziny pracowali z 20 rodzinami nad powrotem dzieci z pieczy zastepczej
pod opieke rodzicéw naturalnych, z czego w 12 rodzinach nadal trwa praca asystenta rodziny
pod katem powrotu dzieci pod opieke rodzicéw biologicznych z pieczy zastepcze;j.

Dla poprawy funkcjonowania rodzin asystenci wspotpracujg z roznymi instytucjami i
organizacjami pozarzadowymi. W 2023 r. asystenci korzystajgc z ich oferty kierowali rodziny
na warsztaty dla rodzicéw, terapie rodzinne, logopedyczne w Poradniach Psychologiczno -
Pedagogicznych, do Centrum Wolontariatu, do Centrum Mediacji i Aktywizacji Spotecznej, do
Towarzystwa Przyjaciot Dzieci oraz do programéw realizowanych przez organizacje
pozarzgdowe. np. Centrum Integracji Spotecznej, ESWIP, Aktywny Rodzic Szczesliwe
Dziecko, Liga Polskich Kobiet.

W okresie od stycznia do grudnia 2023 r. skierowano do Sgdu 25 wnioskow o wglad
w sytuacje opiekunczo-wychowawczg dziecka lub dzieci z rodzin objetych wsparciem
asystenta rodziny. W 76 rodzinach ustanowione byly nadzory kuratorskie, natomiast 42
rodziny byly zobowigzane przez sad do wspotpracy z asystentem rodziny.

Dodatkowo w grudniu 2023 r. 10 rodzin asystenckich otrzymato pomoc w ramach
Szlachetnej Paczki.

Ponadto w 2023 r. Centrum pozyskato dofinansowanie do wynagrodzen dla asystentow
ze $rodkéw Funduszu Pracy w ramach programu ,Asystent rodziny w 2023”.

1.7.1.2. Warsztaty dla rodzicéw

W 2023 r. zorganizowano warsztaty dla rodzicow biologicznych, podnoszgce
kompetencje rodzicielskie, tj.:
1) ,Warsztaty dla rodzicow” - na warsztatach omawiano postawy rodzicielskie i ich
konsekwencje, kompetencje rodzicielskie, ktore sg kluczowe dla prawidtowego wypetniania
roli rodzica, sytuacje trudne wychowawczo i ich rozwigzywanie, samoregulacja dziecka i
dorostego oraz budowanie i korzystanie z zasobow w procesie radzenia sobie z sytuacjami
trudnymi. Zajecia trwaty od 20 wrzesnia do 29 listopada 2023 r. (10 spotkan). W spotkaniach
uczestniczyto 8 oséb. Osobami prowadzgcymi warsztaty byli trenerzy/pracownicy ECUS,
2) ,0dzyskaé dziecko” - trwaty od 6 do 27 pazdziernika 2023 r. (4 spotkania). Zajecia byty
przeznaczone dla rodzicow biologicznych, ktérych dzieci umieszczone sg w rodzinach
zastepczych. W warsztatach uczestniczyto 8 osdb. Osobg prowadzgcg byta psycholog. Zakres
tematyczny obejmowat bezposrednie i dtugoterminowe konsekwencje odebrania dziecka,
odbudowe prawidtowej relacji rodzica z dzieckiem, dziatania rodzica na rzecz prawidtowych
relacji rodzica z dzieckiem oraz budowanie i korzystanie z zasobdw w procesie radzenia sobie
z sytuacjami trudnymi.
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1.8. REHABILITACJA SPOLECZNA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

W ramach rehabilitacji spotecznej pracownicy ECUS przyjeli 1.914 wnioskéw, w tym:
- dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze oraz sprzet
rehabilitacyjny 1.161 wnioski, w tym 569 rozpatrzonych pozytywnie,
- dofinasowanie do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym 580 wnioskéw, w tym 332
rozpatrzonych pozytywnie,
- dofinasowanie do likwidacji barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu sie
162 wnioskéw, w tym 103 rozpatrzone pozytywnie,
- dofinansowanie do sportu, kultury i turystki oséb niepetnosprawnych 9 wnioskéw, w tym 8
wnioskéw rozpatrzone pozytywnie,
- dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny dla oséb prawnych i jednostek
organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej 2 wnioski, w tym 1 wniosek
rozpatrzono pozytywnie.
W stosunku do 2022 roku przyjeto o 106 wnioskow wiecey.

Na realizacje zadania wydatkowano kwote 2.029.056,99 zt, w tym:
- dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze oraz sprzet
rehabilitacyjny 900.229,82 zt,
- dofinasowanie do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym 503.685,00 zi,
- dofinasowanie do likwidacji barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu sie
570.318,77 zl,
- dofinansowanie do sportu, kultury i turystki oséb niepetnosprawnych 36.097 zi,
- dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny dla oséb prawnych i jednostek
organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej 18.726,40 zt.
W stosunku do 2022 roku wydatki na zadania w ramach rehabilitacji spotecznej wzrosty o
95.972 zt.

W ramach programu Aktywny Samorzad w okresie od marca do listopada 2023 r.
przyjeto tgcznie 131 wnioskéw z czego:
- 106 wnioskéw rozpatrzono pozytywnie z czego 68 wnioskdw zrealizowano i wyptacono
dofinasowanie,
- 17 wnioskéw rozpatrzono negatywnie.

W ramach programu Wyréwnywania roznic miedzy regionami w 2023 przyjeto
1 wniosek. Realizacja zadania zgodnie z zawartym aneksem do umowy przedtuzona zostata
do 31 maja 2024 r.

1.9. KARTA DUZEJ RODZINY
1.9.1. Ogdélnopolska Karta Duzej Rodziny

W ramach Ogdlnopolskiej Karty Duzej Rodziny w roku 2023 r. przyjetych zostato 903
wnioski natomiast wydanych zostato 1.790 kart.

W stosunku do 2022 roku liczba wnioskdw zmniejszyta sie o 34 wnioski, natomiast
liczba wydanych kart wzrosta o 29 kart.

W celu realizacji zadania pracownicy obstugujg system informatyczny SIKDR. Karty
zamawiane sg i przesytane z Wytwérni papieréw wartosciowych w Warszawie. Przyjecie
wnioskow odbywa sie w wersji papierowej w Punkcie Przyje¢ Klienta Elblgskiego Centrum
ustug Spotecznych lub przez system informatyczny. Karty zlozone w wersji tradycyjnej
(papierowej) wprowadzane sg do systemu przez pracownikéw zespotu ds. dodatkéw i ulg.

1.9.2. Elblagska Karta Duzej Rodziny
W 2023 r. przyjetych zostato 520 wnioskow, natomiast wydanych zostato 2.352 kart.

Na realizacje zadania z budzetu Miasta wydatkowana zostata tgczna kwota 292 347,88
zt.
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Rodziny wielodzietne zamieszkujgce na terenie miasta Elblgg mogg korzystac z oferty
partnerow, ktorzy przystapili do realizacji programu.
Dane opracowane zostaty na podstawie informaciji przekazanej przez Partneréw realizujgcych
zadania.
Zestawienie kosztow realizacji Elblgskiego Programu Karta Duzej Rodziny w 2023 r.
przedstawia ponizsza tabela.

Tab. 6. Zestawienie kosztéw realizacji Elblgskiego Programu Karta Duzej Rodziny w 2023 r.

Lp. Jednostka/ rodzaj ulgi Liczba Koszt w zt Analizaw
os6b stosunku do
2022 roku
1 | Zakup biletu imiennego miesiecznego 609 oséb 41 660 zt wzrost 0 119 oséb.
KDR dla dzieci i mtodziezy na
przejazdy komunikacjg miejskg w lacznie 4 Wzrost 0 1 230
Strefie | 166 biletow. biletéw
2 Ulga 25% od opfaty za pobyt dziecka 57 13 248 zt wzrost o 3 osoby
w ziobkach miejskich
- Zlobek Miejski Nr 2 21 4911 zt
- ztobek Miejski Nr 3 6 1 305 zt
- Zlobek Miejski Nr 4 13 3033,75 zt
- Zlobek Miejski Nr 5 17 3 998,25 zt
3 Catkowite zwolnienie z optaty za 394 117 405,50 zt | wzrost 0 39 dzieci,
pobyt dziecka w przedszkolu, dla
ktérego organem prowadzgcym jest
Gmina Miasto Elblgg, ponad czas
przeznaczony na realizacje podstawy
programowej
4 Letni i zimowy wypoczynek dzieci i 75 6 866 zt Wzrost 0 24 osoby
miodziezy organizowany przez szkoty
prowadzone przez Gmine Miasto
Elblag
- pétkolonie 37 1850 zt spadek o 3 osoby
- pétzimowisko 38 5016 zt Wzrost 0 27 0s6b
5 Centrum Sztuki Galeria EL 45 45 zt wzrost 0 9 os6b
5 Muzeum Archeologiczno-Historyczne 0 0 Osoby korzystajgce
legitymowaly sie
Ogodlnopolska Kartg
Duzej Rodziny
6 Elblgska Orkiestra Kameralna 395 26 365 z wzrost 0 220 oséb
7 Biblioteka Elblgska im. C. Norwida wstep wolny
8 Miejski Osrodek Sportu i Rekreac;ji 10 969 86 758,38 zt wzrost 0 1 038
0s0b

- Centrum Rekreacji Wodnej Dolinka, ul. Moniuszki 25

- Kryta Plywalnia przy ul. Robotniczej 68
- Kryte lodowisko Helena, ul. Karowa 1
- Tor wrotkarsko-tyzwiarski ,Kalbar”

Razem

11 092

292 347,88 zt

wzrost 0 1 407
0s6b

[.10. DODATKI MIESZKANIOWE.

W Centrum realizowane jest zadanie przyznawania dodatkébw mieszkaniowych, a
decyzje administracyjne wydawaty z upowaznienia Prezydenta Miasta, Dyrektor i Zastepca
Dyrektora ECUS oraz Kierownik Dziatu Dodatkéw, Ulg i Uprawnien.
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Dodatki mieszkaniowe sg swiadczeniami obligatoryjnymi, pod warunkiem spetnienia
kryteriéw okreslonych ustawg z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych. Ustawa
okresla rowniez sposdb ustalania wysokosci przyznawanych dodatkéw mieszkaniowych. W
2023 r. na ten cel wydatkowano 6.517.664,11 zi.

W okresie styczen — grudzien 2023 roku:
1) wptynety 3.834 wnioski o przyznanie dodatku mieszkaniowego, w tym:
a) 1.547 wnioskow z ZBK
b) 1.086 wnioskéw ze Spotdzielni Mieszkaniowych w tym:
- 606 wnioskow — SM ,Sielanka”,
- 215 wnioskéw — SM ,Zakrzewo”,
- 206 wnioskéw — SM ,Nad Jarem”
- 59 wnioskdéw z innych spotdzielni
c) 1.199 wnioskow z innych zasobdw w tym:
- 21 wnioski =TBS,
- 1.145 wnioski wspdélnoty mieszkaniowe
- 33 wnioski z innych zasobdéw (Zarzad Portu Morskiego, Agencja Mienia
Wojskowego Olsztyn i Gdynia)
d) 2 wnioski od prywatnych osob (bez zarzgdcy nieruchomosci)
W stosunku do roku 2022 wzrosta liczba ztozonych wnioskéw o 140 wnioskdw.
2) przyznano fgcznie 21.598 dodatkow mieszkaniowych w tym:
- dla najemcow lokali komunalnych przyznano 8.694 dodatkéw mieszkaniowych,
- dla cztonkdéw spotdzielni mieszkaniowych przyznano 6.067 dodatkdw mieszkaniowych,
- dla uzytkownikéw innych lokali przyznano 6.837 dodatki mieszkaniowe w tym:
TBS — 110 dodatkdéw, wspdlnoty mieszkaniowe — 6.578 dodatkéw oraz inne zasoby — 149
dodatkow.
W stosunku do 2022 roku wzrosta liczba przyznanych dodatkow mieszkaniowych o 1.810
dodatkow.
3) srednia wysokos$¢ dodatku mieszkaniowego w roku 2023 wyniosta 301,77 zt i
pozostaje wyzsza 0 43,82 zt w stosunku do $redniego dodatku mieszkaniowego z roku 2022.
Wzrost wydatkbw na dodatki mieszkaniowe spowodowana jest wzrostem kryterium
dochodowego oraz wzrostem wysokosci opfat za czynsz.

[.11. DOPLATY DO CZYNSZU W RAMACH PROGRAMU ,,MIESZKANIE NA START”

Od 1 lipca 2023 r. Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych na mocy uchwaty Nr
XXVII/797/2022 Rady Miejskiej w Elblagu z dnia 3 listopada 2022 r. w sprawie upowaznienia
Dyrektora Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych do zatatwiania indywidualnych spraw z
zakresu administracji publicznej realizuje zadanie doptat do czynszu w ramach programu
Mieszkanie na Start na terenie Miasta Elblag, w tym wydaje decyzje administracyjne w w/w
zakresie.

W okresie od 01.07.2023 r. do 31.12.2023 r. wptyneto 40 wnioskéw z zakresu doptat
do czynszu w ramach programu Mieszkanie na Start, z czego 1 wniosek rozpatrzony zostat
negatywnie.

Doptaty do czynszu wyptacone zostaty 39 gospodarstwom domowym, natomiast
Srednia wysokos¢ doptaty wynosita 360,21 zt.

Na realizacje zadania wydatkowano 36.741,41 zt.
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CZESC lI
REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU USLUG SPOLECZNYCH

I.1. USLUGI SPOLECZNE

Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych jest miejscem, w ktérym skupione sg rézne
rodzaje wsparcia. To pierwsze tak szerokie otwarcie na ustugi spoteczne. Dgzymy do tego,
aby by¢ pewnego rodzaju koordynatorem dziatan wielu podmiotéw, aby budowaé partnerstwa
na rzecz rozwoju rynku ustug spotecznych w Elblagu. Wykonawcami ustug sg zaréwno
jednostki samorzgdowe, jak i lokalni przedsiebiorcy, podmioty ekonomii spotecznej,
organizacje pozarzadowe. Wszyscy uczymy sie definiowania usug spotecznych w nowym
rozumieniu. By realizowa¢ zatozenia wprowadzone ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o
realziowaniu ustug spotecznych przez centra ustug spotecznych, podejmujemy liczne dziatania
w szczegolnosci, organizujemy spotkania z lokalnymi realizatorami ustug spotecznych,
promujemy idee centrow ustug spotecznych podczas seminariow, konferencji, spotkan z
mieszkancami Elblgga i innych wydarzen.

Osobami bezposrednio zaangazowanymi w dziatania w zakresie ustug spotecznych sg
organizator ustug spotecznych oraz koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych.

Zadania obu specjalistbw sg ze sobg funkcjonalnie powigzane. organizator ustug
spotecznych (OUS) to menedzer odpowiedzialny za podaz ustug realizowanych przez ECUS,
a koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spofecznych (KIPUS) to specjalisci, ktorzy
pozostajgc w bezposrednim kontakcie z mieszkancami, identyfikujg ich indywidualne potrzeby,
budujg pakiety ustug spotecznych szyte na miare tak, aby zwiekszy¢ poczucie dobrostanu
kazdego z mieszkanhcow, ktory z nich korzysta.

W 2023 roku zrealizowano tgcznie 13 ustug spotecznych w tym:

1. 10 zakontraktowanych do 30 czerwca 2023 r. w ramach projektu ,Elblgskie Centrum
Ustug Spotecznych”, tj.: PAKIET RODZINA 6 ustug i PAKIET POMOCNE WSPARCIE — 3
ustugi

1) Teleopieka domowa — 89 oséb

2) ECUS-owe TAXI — 50 oséb

3) Spotkania tematyczne z wybranymi specjalistami ( dietetyk) — 8 os6b

4) Spotkania tematyczne z wybranymi specjalistami ( logopeda) — 10 oséb

5) Spotkania tematyczne z wybranymi specjalistami ( fizjoterapeuta) — 9 osob

6) Spotkania tematyczne z wybranymi specjalistami ( seksuolog) — 1 osoba

7) Wsparcie psychologa dla dzieci i mtodziezy wedtug indywidualnych potrzeb — 28

oséb

8) Ustugi remontowo-porzgdkowe — 28 oséb

9) Mobilna ustuga pomocy-drobne usterki — 62 osoby

10) Wsparcie dzieci szczegdlnie uzdolnionych — 50 oséb

2. 3 ustugi spoteczne realizowane poza projektem:

1) Klub seniora przy ECUS

2) Teleopieka w ramach srodkéw wiasnych od stycznia do marca 2023 r. oraz

Korpusu Wsparcia Seniora w okresie od kwietnia do grudnia 2023 r.

3) ECUS TAXI — realizowana od sierpnia 2023 r. ze srodkéw wtasnych

Ponadto w 2023 roku realizowano na mocy porozumienia z Centrum Edukacji i Pracy
Mtodziezy OHP w Elblggu ustuge aktywizacji mtodziezy w wieku 15 — 25 lat.

W okresie sprawozdawczym koordynatorzy indywidualnych planoéw ustug spotecznych
realizowali ponizsze zadania:

1. sporzgdzanie Indywidulanych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS) i Kart Kwalifikacji na
podstawie przeprowadzonego rozpoznania indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej
skorzystaniem z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych

2. monitorowanie realizowanych ustug spotecznych

3. uczestnictwo w spotkaniach dotyczacych realizacji IPUS i wspotpracy z realizatorami ustug
spotecznych

4. przekazywanie informacji do wnioskoéw o ptatnosé
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5. promowanie ustug spotecznych wsréd mieszkancéw

Sporzadzono:

- 160 Indywidulanych Planéw Ustug Spotecznych

- 170 Kart Kwalifikaciji

- 59 aktualizacji IPUS

- 144 rozméw monitorujgcych ustugi spoteczne.

Ponadto podejmowane byty dziatania w ramach budowania Banku Lokalnych Ustug
Spotecznych oraz rozwoju i koordynacji lokalnego systemu ustug spotecznych, w
szczegolnosci:

1) inwentaryzacja ustug spotecznych — aktualizacja Banku Lokalnych Ustug Spotecznych -
pozyskiwanie informaciji, Scista wspotpraca z petnomocnikami Prezydenta Elblgga

2) zorganizowanie przy wspotpracy z ROPS w Olsztynie warsztatow wspotpracy lokalnej z
udziatem przedstawicieli m.in. realizatorow ustug spotecznych w tym NGO, uczelni,
departamentow UM w Elblagu, parafii i wspodlnot, podmiotéw szeroko pojetej stuzby
zdrowia.

3) spotkania z przedstawicielami OHP w sprawie realizacji porozumienia

4) spotkanie z Powiatowym Urzedem Pracy w sprawie realizacji ustug spotecznych w
obszarze aktywizacji zawodowej i spoteczne;.

5) wspotpraca z Centrum Planowania Kariery Zawodowej w zakresie realizacji ustug
aktywizujgcych dla osob bezrobotnych — warsztaty i spotkania indywidualne.

6) aktywny udziat w konsultacjach dokumentéw strategicznych w tym Strategii Miejskiego
Obszaru Funkcjonalnego.

7) przygotowanie propozycji do Programu wspotpracy Gminy Miasto Elblag z NGO 2024

8) uczestnictwo w spotkaniach dotyczacych wykorzystania potencjatu NGO do realizacji
ustug spotecznych — jak finansowa¢ ustugi spoteczne od 2024 r. z wykorzystaniem
FEWIM,

9) przygotowanie materiatu na temat propozyciji ustug spotecznych do ZIT

10) udziat w 16 Elblgskiej Konferencji na temat Ekonomii Spotecznej

11) udziat w pracach Zespotu ds. opracowania Regionalnego Programu Rozwoju Ustug
Spotecznych i DI przy Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Olsztynie

12) udziat w pracach Zespotu ds. opracowania ,Elblgskiego Programu Ochrony Zdrowia
Psychicznego”

13)udziat w debacie o wspétpracy jednostek samorzadu terytorialnego i organizaciji
pozarzgdowych

14) nawigzanie wspoétpracy z Miodziezowg Radg Miejska

15) udziat w spotkaniu dotyczgcym ,Gminnego Programu Rewitalizacji dla Miasta Elblag do
2030 roku”.

W ramach polityki informacyjnej w zakresie ustug spotecznych prowadzono dziatania
stuzgce promowaniu ustug spotecznych oraz informowaniu o podejmowanych dziataniach w
zakresie rozwoju ustug spotecznych, w szczegolnosci:

1) prezentacja realizowanych ustug spotecznych na rzecz osob z niepetnosprawnoscia
podczas konferencji na temat ,Funkcjonowanie oséb z niepetnosprawnoscig — rodzina,
szkofa, praca, srodowisko”

2) promowanie ustugi teleopieki poprzez umieszczenie plakatéow informacyjnych w siedzibie
ECUS oraz na stronie internetowej ECUS a takze przez pracownikow ECUS, ktorzy
przekazywali informacje podczas bezposredniego kontaktu z osobami starszymi.

3) przygotowanie materiatu promujgcego ustuge teleopieka dla TV Truso

4) promowanie ustug spotecznych podczas eventu ,Wiosna z seniorem”

5) przygotowanie materiatu do mediow na temat ,Nowoczesnych ustug spotecznych dla
Elblgzan”

6) promowanie ustug spotecznych i badanie potrzeb w zakresie ustug spotecznych podczas
Festynu ,Moja rodzina nie marnuje”

7) udziat w zogniskowanym wywiadzie grupowym realizujgcym badanie ,, Wptyw pandemii
Covid-19 na sytuacje spoteczno — gospodarczg wojewodztwa warminsko — mazurskiego”

8) udziat w badaniu ankietowym na temat deinstytucjonalizacji
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9) udziat w badaniu ,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa
dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”

10) przyjecie wizyt studyjnych — dobre praktyki, tj.:
Wizyta studyjna przedstawicieli jednostki samorzgdu terytorialnego oraz organizaciji
pozarzadowych i podmiotéw ekonomii spotecznej z Zywca — 25.05.2023 r.
Dwie wizyty studyjne z wojewodztwa kujawsko — pomorskiego w dniach 09.05.2023 r. i
16.05.2023 r. dla przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, przedstawicieli samorzadéw
lokalnych i regionalnych, podmiotéw ekonomii spotecznej, radnych.

I.2. ORGANIZOWANIE SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

W 2023 r. w ramach organizowania spoteczno$ci lokalnej podjeto nastepujgce dziatania:

1) kontynuacja projektu pn. ,| ty réwniez mozesz uskrzydli¢ animacje” - edycja Il
Zorganizowano 5 spotkan,

2) prowadzenie promocji wérod mieszkancéw ul. Skrzydlatej oraz pracownikow ECUS nt.
rekrutacji do grupy samopomocowej dla kobiet z rodzin zagrozonych wykluczeniem,

3) opracowanie ewaluacji raportu Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Elblgga
2020+,

4) pomoc grupie nieformalnej dziatajgcej na rzecz mieszkancow dzielnicy Zatorze, dziatania
zwigzane z integracjg oraz aktywizacjg srodowiska lokalnego,

5) opracowanie projektu pn. ,,Pomoc sgsiedzka w srodowisku lokalnym na rzecz osob
starszych i zaburzonych psychicznie" oraz pozyskanie srodkéw na jego realizacje z
programu Bezpieczny Elblag,

6) zorganizowanie oraz prowadzenie zaje¢ animacyjnych dla dzieci z budynkéw socjalnych,

7) wspoipraca z grupg mieszkancow z Zatorze w zorganizowaniu inicjatywy lokalnej pn. ,,Kino
pod Chmurkg", OSL zajgt sie promocjg wydarzenia, prowadzit animacje dla dzieci,
pomagat w koncowej dokumentacji rozliczeniowej mini grantu. Liczba uczestnikéw
wydarzenia wynosita ponad 100 oséb,

8) spotkania z lokalnymi partnerami jak: szkofa podstawowa oraz NGO's w sprawie rozwoju
dalszych dziatan srodowiskowych na rzecz mieszkancéw,

Ponadto w minionym roku Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych na zaproszenie
Centrum Aktywnoéci Lokalnej z Warszawie przy wspotpracy z Uniwersytetem Mikofaja
Kopernika w Toruniu przystgpito do miedzynarodowego, ekologicznego projektu pod nazwg
,CO-GREEN". W inicjatywie biorg udziat Wiosi, Chorwaci oraz przedstawiciele Grecji.
Koordynatorami projektu z ramienia ECUS zostato dwdch pracownikéw socjalnych Dziatu
Ustug we wspoipracy z koordynatorem Dziatu Organizowania Ustug Spotecznych oraz
Dyrektor Centrum.

Do dziatan nad zielong transformacjg wigczono m. in. elblgskich senioréw,
Miodziezowg Rade Miasta, Regionalne Centrum Wolontariatu, Stowarzyszenie BEZ LIPY,
Zwigzek Harcerstwa Polskiego, Nadlesnictwo Elblag, departamenty Urzedu Miejskiego w
Elblggu m.in. Zarzad Drog, Departament Gospodarki Nieruchomosciami i Geodez;ji,
Departament Urbanistyki i Architektury.

Podczas spotkan roboczych elblgskiej grupy projektowej zostat wypracowany pomyst

ekologicznej inicjatywy dedykowanej wszystkim mieszkancom Elblgga, polegajgcej na

stworzeniu przyjaznej, zielonej strefy odpoczynku i relaksu. Dziatania polegajace na
zagospodarowaniu jednej z elblaskich dziatek majg by¢ potgczone z integracjg i edukacja
ekologiczna.

W ramach wspétpracy miedzynarodowej dwoch pracownikéw socjalnych ECUS odbyto

kilkudniowe wizyty studyjne potgczone z warsztatami we Wtoszech i w Grecji.
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CZESC Il
REALIZACJA ZADAN Z ZAKRES}J USAMODZIE’LNIANIA WYCHOWANKOW
RODZIN ZASTEPCZYCH | PLACOWEK OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH.

Usamodzielnienie jest procesem wprowadzajgcym wychowanka do podijecia
samodzielnego zycia. W zaleznosci od indywidualnej sytuacji zyciowej, proces ten moze trwac
kilkka lat. Osoba usamodzielniana zostaje objeta pomocg majgcg na celu jej zyciowe
usamodzielnienie i integracje ze srodowiskiem. Pomoc obejmuje zaréwno prace socjalng jak i
wsparcie w postaci pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie oraz w
formie pomocy rzeczowej na zagospodarowanie.

Obecnie funkcjonujg dwa odrebne uregulowania prawne dotyczace zasad wspierania
w usamodzielnieniu petnoletnich wychowankow, {j.:

e dla wychowankdéw opuszczajgcych piecze zastepczg po 1 stycznia 2012 roku - zasady
udzielania pomocy w procesie usamodzielnienia regulujg przepisy ustawy z dnia 9
czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

e dla wychowankéw, ktorzy opuscili rodziny zastepcze lub placowki opiekunczo-
wychowawcze przed 1 stycznia 2012 r. - zasady wspierania procesu usamodzielnienia
regulujg nastepujgce przepisy:

- ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej,

- rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 sierpnia 2012 r. w sprawie

udzielania pomocy na  usamodzielnienie,  kontynuowanie  nauki  oraz

zagospodarowanie.

[11.1. Pomoc pieniezna i w formie rzeczowej:

1) W 2023 r. procesem usamodzielnienia objeto 75 oséb, w tym:
» w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej — 2 wychowankdéw,
» W oparciu o przepisy z ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej - 73
wychowankow, z czego:
- 42 z rodzin zastepczych
- 31 z placowek opiekunczo-wychowawczych.
2) Lacznie w okresie sprawozdawczym na rzecz usamodzielnianych wychowankow Elblgskie
Centrum Ustug Spotecznych wydato 171 decyzji w tym:
» W oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej — 13 decyzji przyznajgcych
Swiadczenia,

Tab.7. Pomoc pieniezna i rzeczowa dla usamodzielnianych wychowankéw (ustawa o pomocy
spotecznej)

Wychowankowie rodzin zastepczych W'ych<?wankome placowek
opiekunczo-wychowawczych
Nazwa swiadczenia
Liczba Koszt Swiadczen Liczba os6b Koszt Swiadczen
osob
1. 2. 3. 4. 5.
Zasitki na kontynuowanie nauki 0 0 1 1.653,30
Jednorazowa pomoc pienigzna
z tytutu usamodzielnienia 0 0 1 5.511
Pomoc rzeczowa ' 0 0 0 0
na zagospodarowanie
Ogétem
0%) 0 2%) 7.164,30

*) uwaga. Liczby oséb ogétem nie stanowig sumy oséb wykazanych w poszczegélnych rodzajach $wiadczen w kolumnach 2 i 4,
gdyz osoby powtarzajg sie.
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» W oparciu o przepisy z ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej — 158 z czego:
- 120 decyzji przyznajgcych swiadczenia,
- 38 innych decyzji (zmieniajgce, umorzenia, uchylenia)
Ponizsza tabela przedstawia liczbe wychowankow, ktérym udzielono pomocy pienieznej lub w
formie rzeczowej na zagospodarowanie oraz koszt udzielonych swiadczen.

Tab. 8. Pomoc pieniezna i rzeczowa dla usamodzielnianych wychowankéw (ustawa o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej)

Wychowankowie rodzin zastgpczych W_ych?wankowne placowek
P . opiekunczo-wychowawczych
Nazwa swiadczenia
Liczba Koszt swiadczen Liczba osob Koszt swiadczen
0s6b
1. 2. 3. 4. 5.
Zasitki na kontynuowanie nauki 25 122.913,77 26 126.629,13
Jednorazowa pomog p|§n|ezna 20 98.611 5 35.842
z tytutu usamodzielnienia
Pomoc rzeczowa 19 43.295 8 15.541
na zagospodarowanie
Ogotem 42 264.819,77 31 178.012,13

*) uwaga: liczby os6b ogdtem nie stanowig sumy oséb wykazanych w poszczegolnych rodzajach swiadczen w kolumnach 2ii 4,
gdyz osoby powtarzajg sie.

Tab.9. tgczna liczba usamodzielnianych wychowankéw oraz tgczny koszt pomocy pienieznej i
rzeczowej udzielonej im w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o

wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Wychowankowie placéwek (zaktad
Wychowankowie rodzin zastepczych poprawczy)
Nazwa swiadczenia
Liczba Koszt swiadczen Liczba osob Koszt swiadczen
osoéb
1. 2. 3. 4. 5.
Zasitki na kontynuowanie nauki 25 122.913,77 27 128.282,43
Jednorazowa pomoc pieniezna 20 98.611 6 41.353
z tytutlu usamodzielnienia
Pomoc rzeczowa
na zagospodarowanie 19 43295 8 15.541
Ogdtem 42 264.819,77 32 185.176,43
tacznie koszt Swiadczen 449.996,20 zt

*) uwaga. Liczby oséb wykazane w poszczegdinych wierszach 1, 2,3 nie sumujg sie w kolumnie 2 ani w kolumnie 4 , poniewaz
niektore osoby otrzymaty dwa lub trzy rodzaje Swiadczen.

W okresie sprawozdawczym na rzecz wychowankow placowek opiekuhczo-
wychowawczych  opracowano lub zaakceptowano 9 Indywidualnych  Programow
Usamodzielnienia i dokonano 38 modyfikacji Indywidualnych Programoéw Usamodzielnienia.

Ponadto Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych w 2023 r. ztozylo wniosek w celu
przystgpienia do programu strategicznego — Wsparcie Pieczy Zastepczej na lata 2023-2027,
w ktérym jednym z dziatan jest wsparcie dla usamodzielnianych wychowankéw pieczy
zastepczej tj. staze zawodowe, tworzenie sciezek aktywizacyjno — edukacyjnych, zdobycie
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dodatkowych uprawnien zawodowych, treningi umiejetnosci zyciowych. Projekt ma by¢
dofinansowany ze $rodkéw UE, a planowany koszt realizacji to 3.561.517,80 zt.

lll.2. Mieszkania treningowe

Mieszkania treningowe potozone w Elblggu przy ul. Szarych Szeregoéw 1/3, Szarych
Szeregéw 4/1 i ul. Gwiezdnej 6/4 przeznaczone sg dla wychowankéw opuszczajgcych
placowki opiekunczo — wychowawcze lub rodziny zastepcze. Mieszkania treningowe
wyposazone sg w podstawowe sprzety gospodarstwa domowego niezbedne do
codziennego funkcjonowania zamieszkujgcych w nich osdb. Dwa mieszkania sktadajg sie z
4 pokoi, natomiast jedno mieszkanie sktada sie z 3 pokoi, zatem tgcznie moze w nich
mieszka¢ 10 wychowankow.

W 2023 r. roku z pomocy w formie zamieszkania w mieszkaniu treningowym skorzystato
tacznie 5 wychowankow, ktérzy po opuszczeniu placéwek opiekunczo — wychowawczych nie
mogli powroci¢ do domu rodzinnego lub ich sytuacja materialna nie pozwalata na wynajecie
stancji czy mieszkania. Zgodnie z regulaminem przyjetym zarzgdzeniem dyrektora ECUS,
pobyt w mieszkaniu moze trwa¢ do 2 lat, jednak w sytuacjach szczegdlnych, okres
zamieszkiwania moze zostac przedtuzony. Niezbednym warunkiem do uzyskania wsparcia
W postaci zamieszkania w mieszkaniu treningowym jest kontynuowanie nauki.
Wychowankowie za pobyt w mieszkaniu treningowym ponoszg odptatnos¢ zaleznie od
posiadanych dochodow.

W okresie sprawozdawczym wydano 11 decyzji przyznajgcych pobyt w mieszkaniu
treningowym. Wychowankowie byli zwolnieni z odptatnosci.

W 2023 r. przeprowadzono 9 kontroli sprawdzajgcych funkcjonowanie oséb
zamieszkujgcych w mieszkaniach treningowych oraz przeprowadzono 7 spotkan przez
terapeute ds. uzaleznien zwigzanych z profilaktykg selektywng. Wychowankowie objeci sg
wsparciem psychologicznym, mogg korzysta¢ z indywidualnych porad psychologicznych i
terapeutycznych w siedzibie tutejszego Centrum. Ponadto z wychowankami prowadzona jest
na biezgco praca socjalna majgca na celu ich usamodzielnienie poprzez wzmocnienie,
poprawe ich funkcjonowania w zyciu codziennym, motywowanie do nauki, pracy,
samodzielnosci w dorostym 2zyciu, odpowiedzialnosci za siebie i innych, profilaktyki
uzaleznien.
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CZESC IV.
DZIALALNOSC Z ZAKRESU PIECZY ZASTEPCZEJ

IV.1. ECUS organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej.

Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych w 2023 r. realizowato zadania jako organizator
rodzinnej pieczy zastepczej, zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. Wszystkie rodziny zastepcze, zostaly objete wsparciem
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, specjalisty pracy z rodzing lub pedagoga zgodnie z
wymogami ustawy. Wymienieni pracownicy wspierali rodziny zastepcze udzielajgc
réznorodnych porad, w tym poradnictwa pedagogicznego.

W okresie sprawozdawczym koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej:

- udzielili 800 konsultacji i porad pedagogicznych,

- dokonali 803 odwiedzin rodzin zastepczych, w ramach prowadzonego monitoringu
oraz wsparcia.

Ponadto, rodziny zastepcze byty informowane o mozliwosci skorzystania z porad
specjalistow zewnetrznych, m. in. radcy prawnego (skorzystato 5 rodzin), lekarza psychiatry
(18 rodzin), psychologa (udzielono 30 porad), logopedy (7 rodzin), uczestnictwa dziecka w
terapii (27 rodzin), konsultacji z Poradnig Psychologiczng — Pedagogiczng w Elblaggu (13
rodzin).

Rodziny byty informowane gdzie mogg skorzysta¢ z ustug w zakresie diagnozy FAS, terapii,
rehabilitacji, wsparcia wolontariusza, pomocy kuratoréw sgdowych, policiji itp.

Majgc na uwadze, iz funkcjonowanie rodziny zastepczej wigze sie z wieloscig kosztéw
zwigzanych z rozwojem i wsparciem dzieci w nich umieszczanych pracownicy dziatu
informowali rodziny na biezgco o mozliwosci skorzystania z oferty organizacji pozarzgdowych.
Zaproponowano rodzinom zastepczym udziat w:

Szkota dla Rodzicow - 1 osoba

Wsparcie dla uzdolnionych dzieci i mtodziezy - 9 rodziny

Pracownia ustug spotecznych dla rodzin - 1 rodzina

Projekt ,W rodzinie moc” - 16 rodzin

Dodatkowo w grudniu 2023 r. 6 rodzin objetych wsparciem koordynatora lub specjalisty
pracy z rodzing otrzymato paczki z Fabryki Dobra.

W okresie sprawozdawczym Centrum pozyskato takze dofinansowanie do
wynagrodzen dla koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej ze srodkow Funduszu Pracy w
ramach ,Rzgdowego programu wsparcia powiatu w organizacji i tworzeniu rodzinnych form
pieczy zastepczej w 2023 r.”.

IV.2. Umieszczanie dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej.

Piecza zastepcza jest sprawowana w przypadku niemoznosci zapewnienia opieki
i wychowania przez rodzicéw.
Piecza zastepcza jest sprawowana w formie:
e rodzinnej;
e instytucjonalnej.

IV.2.1. Formy rodzinnej pieczy zastgpcze;j.

Rodzina zastepcza to taka rodzina, ktéra zapewnia opieke i wychowanie dziecku
pozbawionemu catkowicie lub czesciowo opieki rodzicielskiej. Petnienie funkcji rodziny
zastepczej moze by¢ powierzone matzonkom lub osobie niepozostajgcej w zwigzku
matzenskim, jezeli osoby te spetniajg nastepujgce warunki:

o dajg rekojmie nalezytego wykonywania zadan rodziny zastepczej,
e majg state miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
e Kkorzystajg z petni praw cywilnych i obywatelskich,
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e nie sg lub nie byty pozbawione wtadzy rodzicielskiej, nie sg ograniczone we wiadzy
rodzicielskiej ani tez wtadza rodzicielska nie zostata im zawieszona,

e Wywigzujg sie z obowigzku fozenia na utrzymanie osoby najblizszej lub innej osoby,
gdy cigzy na nich taki obowigzek z mocy prawa lub orzeczenia sgdu,

e nie sg chore na chorobe uniemozliwiajgcg wtasciwg opieke nad dzieckiem, co zostato
stwierdzone zaswiadczeniem lekarskim,

e majg odpowiednie warunki mieszkaniowe oraz state zrédto utrzymania,

o uzyskaty pozytywng opinie osrodka pomocy spotecznej wtasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania.

Ustawa z 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
przewiduje podziat rodzin zastepczych na: rodziny zastepcze spokrewnione, rodziny
zastepcze niezawodowe oraz rodziny zastepcze zawodowe.

W okresie sprawozdawczym Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych nadzorowato i
koordynowato funkcjonowanie 178 rodzin zastepczych dla terenu Gminy Miasto Elblag, w
ktérych wychowywato sie 273 dzieci umieszczonych w rodzinach, w tym:

e 126 spokrewnionych rodzin zastepczych, w ktérych wychowywato sie 153 dzieci,
e 43 niezawodowe rodziny zastepcze, w ktérych wychowywato sie 56 dzieci,
e 16 rodzin zawodowych, w ktorych wychowywato sie 79 dzieci:

- 3 rodziny zastepcze pemity funkcje pogotowia rodzinnego wobec 26 dzieci,

- 14 rodzin zastepczych petnito funkcje zawodowej rodziny zastepczej dla 59 dzieci,

- 1 rodzina zastepcza pefnita funkcje rodziny zastepczej zawodowej specjalistycznej

wobec 4 dzieci.

Uwaga, podana wyzej liczba dzieci nie sumuje sie na liczby ogétem, gdyz w okresie sprawozdawczym dzieci
przebywaty w rodz. zawodowej/rodz. niezawodowej/ rodz. spokrewnionej, skad docelowo zostaty
umieszczone w innej rodzinie zastepczej.

W okresie 01.01.2023 r. — 31.12.2023 r. z rodzin zastepczych odeszto 78 dzieci, z tego:

o 19 wychowankédw, ktorzy po skonczeniu 18 — go roku zycia przebywali w rodzinach
jako petnoletni kontynuujgcy nauke opuscito rodziny i rozpoczeto proces
usamodzielnienia, z tego 6 wychowankow zakohczyto proces usamodzielnienia,

o 2 wychowankéw, ktérzy po skohczeniu 18 — go roku zycia opuscili rodzine
zastepcza,

e 4 wychowankdéw opuscito rodzine zastepczg z innych powiatéw (zmiana rodziny

zastepczej, zgon rodziny zastepczej),
4 dzieci wrécito do rodzicow biologicznych,
12 dzieci zostato adoptowanych,
9 dzieci zostata umieszczona w innych formach pieczy zastepczej,
6 dzieci zostata umieszczona w instytucjonalnej pieczy zastepczej,
e 22 dzieci opuscito rodzine zastepczg z innym powoddw.
Uwaga, podana wyzej liczba dzieci nie sumuje sie na liczby ogétem.
W okresie od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r. w rodzinnej pieczy zastepczej zostato
umieszonych tgcznie 74 dzieci {j.:
e 39 dzieci z rodziny naturalnej
e 1 dziecko z instytucjonalnej pieczy zastepczej
e 8 dzieci zostata umieszczonych w innych formach pieczy zastepczej
e 26 dzieci zostato umieszczonych w rodzinach zastepczych z innych powodéw (m.in.
zmiana formy rodziny zastepczej, zmiana sytuacji dziecka)
Uwaga, podana wyzej liczba dzieci nie sumuje sie na liczby ogofem.
e powstato 16 spokrewnionych rodzin zastepczych, z tego:

- 13 nowych rodzin spokrewnionych, w ktérych umieszczono 16 dzieci,

- 1 rodzina spokrewniona majgca pod opiekg 1 dziecko przeprowadzita sie z powiatu

elblgskiego i petnita funkcje rodziny spokrewnionej i niezawodowej,

- 1 nowopowstata rodzina spokrewniona przejeta opieke wobec 1 dziecka z powiatu

elblgskiego,

- 1 rodzina w okresie sprawozdawczym petnita funkcje rodziny spokrewnionej [

niezawodowej, przyjeta pod opieke 2 dzieci
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e powstato 8 rodzin niezawodowych, z tego:
- 1 nowa rodzina niezawodowa, w ktérej umieszczono 1 dziecko,
- 1 rodzina niezawodowa majgca pod opiekg 1 dziecko przeprowadzita sie z powiatu
elblaskiego i petnita funkcje rodziny spokrewnionej i niezawodowej,
- 1 nowa rodzina niezawodowa, w ktérej umieszczono 1 dziecko z powiatu braniewskiego,
- 1 nowa rodzina niezawodowa, w ktérej umieszczono 1 dziecko z Gminy Miasto Grudzigdz,
- 2 rodziny juz funkcjonujgce przejety pod opieke 2 dzieci,
- 2 rodziny juz funkcjonujgce przeksztalcity sie w okresie sprawozdawczym z rodziny
zawodowej w rodzine niezawodowg — dotyczy 4 dzieci.
e w okresie sprawozdawczym dzial nadzorowat prace 14 rodzin zastepczych
zawodowych, w ktérych umieszczono 25 dzieci
e wokresie sprawozdawczym dziat nadzorowat prace 3 rodzin zastepczych zawodowych
o charakterze pogotowia rodzinnego, w ktérych umieszczono 15 dzieci
o w okresie sprawozdawczym dziat nadzorowat prace 1 rodziny zastepczej
zawodowej specjalistycznej, w ktorej umieszczono 4 dzieci
Uwaga, podana wyzej liczba rodzin zawodowych nie sumuje sie na liczby ogétem, gdyz w okresie sprawozdawczym

1 rodzina funkcjonowata jako rodzina zawodowa/pogotowie, 1 rodzina funkcjonowata Jjako
zawodowa/specjalistyczna.

Szczegdbtowe dane natemat rodzinnej pieczy zastepczej przedstawiajg ponizsze tabele.

Tab. 10. Informacja dot. rodzin zastepczych funkcjonujgcych na terenie Gminy Miasto Elblag

Liczba rodzin zastepczych/rodzinnych doméw dziecka
Lp. MWyszczegolnienie Ogostem — stan w dniupowsta’fedw okresie rozwmzage w okr(zS|e
31.12.2023 sprawozdawczym sprawozdawczym
I-X11.2023* 1-X11.2023
1 2 3 4 5
1 Rodziny zastepcze spokrewnione z 110 161 (20 dz.) 241, (25 dz)
’ tego: 132 dz. ) ’ ’ ’
1.1. [z 1 przyjetym dzieckiem - 90 dz. 90 12 23
1.2. |z 2 przyjetych dzieci - 36 dz. 18 4 1
1.3. [z 3 przyjetych dzieci - 6 dz. 2 0 1
b Rodzllny zastepcze niezawodowe, z 36+ 8. (10 dzieci) 111. (17 dz))
tego: 40 dz.
2.1. [z 1 przyjetym dzieckiem - 32 dz. 32 7 8
2.2. |z 2 przyjetych dzieci -8dz. 4 0 1
2.3. [z 3 przyjetych dzieci -0dz. 0 1 1
2.4. [z 4 przyjetych dzieci -0dz. 0 0 1
3 Rodziny zastepcze zawodowe, z tego:
’ 38 dz. 10 12 r. (25 dzieci) 12r.(25dz.)
3.1. |bez dziecka 0 0 0
3.2. [z 1 przyjetym dzieckiem - 2 dz. 2 6 (6 dz.) 6
3.3. [z 2 przyjetych dzieci -4dz. 1 2 (4dz.) 3
3.4 |z 3 przyjetych dzieci -0dz. 0 2 (6dz.) 2
3.5 [z 4iwiecej przyjetych dzieci -32dz. 7 2(9dz.) 1(7dz.)
Rodziny zastepcze zawodowe petnigce
4. funkcje pogotowia rodzinnego, z tego: 3 4r.(15dz.) 3r.(8dz.)
18 dz.
4.1. |bez dziecka 0 0
4.2. [z 1 przyjetym dzieckiem 0 0
4.3. [z 2 przyjetych dzieci 0 2 (44dz.) 2
4.4. [z 3 przyjetych dzieci 0 0 0
4.5. [z 4 i wiecej przyjetych dzieci - 11 dz. 3 2r.(11dz.) 1(4dz)
5. Rod;lny zastepcze zaw.odowe 1 1r. (4dz) 21, (3dz)
specjalistyczne, z tego: 1 dz.
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5.1. |bez dziecka 0 0 0

5.2. [z 1 przyjetym dzieckiem 1 0 1

5.3. [z 2 przyjetych dzieci 0 0 1

5.4. [z 3 przyjetych dzieci 0 0 0

5.5 [z 4 przyjetych dzieci 0 1(4dz) 0
narastajgco 158 r. *2 41 rodz.** 52 rodz. ***
rodz. spokr./niezaw. - 74 dzieci - 78 dzieci

*Kolumna 3 wiersz 1i 2 - jedna rodzina jako spokrewniona/ niezawodowa

** Kolumna 4 - rodziny si¢ powtarzaja,

*** Kolumna 5 - rodziny sie powtarzaja, niektére rodziny zast. nadal funkcjonujg i nadal sprawujg opieke wobec
dzieci (ECUS sprawuje piecze wobec 3 pogotowi rodzinnych, 10 zawodowych rodzin zastepczych, 1r. zawodowe;j
specjalistycznej, w ktérych umieszczane sa dzieci postanowieniem Sadu )

Tab. 11. Informacja dot. dzieci z Elblgga w rodzinach zastepczych zamieszkafych poza terenem

Gminy Miasto Elblag
Liczba rodzin zastepczych/rodzinnych domoéw dziecka
Lp. Wyszczegolnienie i
; veneees ogotem _wFowsEe W Fomeane
dniu 31.12.2023
sprawozdawczym sprawozdawczym
1. 2. 3. 4. 5.
1 ZR?:I;?Y zastepcze spokrewnione — 17 dzieci, 12 (17 dz.) 5(7 dz.) 4(4dz)
1.1. z 1 przyjetym dzieckiem (7 dz.) 7 3(3dz) 4* (4 dz.)
1.2. z 2 przyjetych dzieci (10 dz.) 5 2 (4dz.) 0
1.3. z 3 i wiecej przyjetych dzieci 0 0 0
b E(;%;lny zastepcze niezawodowe - 12 dzieci, z 12 (12 dz.) 0(0dz) 2 (2 dz.)
2.1. z 1 przyjetym dzieckiem (12dz.) 12 0 0
2.2 z 2 przyjetych dzieci 0 1 0
2.3. z 3 przyjetych dzieci 0 0 0
2.4. z 4 i wigcej przyjetych dzieci 0 0 0
3 Rodzu_ly zastepcze zawodowe - 0 dz. 0 0 1(2dz)
z tego:
3.1 bez dziecka 0 0 0
3.2 z 1 przyjetym dzieckiem 0 0 0
3.3. z 2 przyjetych dzieci 0 1 0
34 z 3 przyjetych dzieci 0 0 0
3.5 z 4 i wigcej przyjetych dzieci 0 0 0
" Rodzw_me domy dziecka -1dz., 1 0 0
z tego:
4.1. bez dziecka 0 0 0
4.2. z 1 przebywajgcym dzieckiem 1 0 0
4.3. z 2 przebywajgcych dzieci 0 0 0
4.4 z 3 i wiecej przebywajgcych dzieci 0 0 0
Rozwigzanych 6 rodzin
: Powstato 5 zast.
25 rodzin - 30 rodzin zast. (1 rodzina nadal
dzieci A
funkcjonuje, nadal
przebywa 2 dzieci
pieczy zast.)

* wiersz 1i 2, kolumna 5 - jedna rodzina petnita funkcje rodz. spokrew./niezaw.
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Tab. 12. Informacja dot. funkcjonowania rodzin zastepczych sprawujgcych opieke wobec dzieci z
terenu innych powiatéw ( dot. zawartych porozumien)

Liczba rodzin zastepczych/rodzinnych domoéw dziecka
Lp. Wyszczegolnienie i
" vezeees Ogotem - stan w Psie WRomwsEane
dniu 31.12.2023r.
sprawozdawczym sprawozdawczym
1. 2. 3. 4. 5.
1. Rodziny zastepcze spokrewnione 9* (13 dz.) 1 1*
— 13 dzieci, ztego:
1.1 z 1 przyjetym dzieckiem (6 dz.) 6 1 1
1.2. z 2 przyjetych dzieci (4 dz.) 2 0 0
1.3. z 3 przyjetych dzieci (3 dz.) 1 0 0
14 z 4 dzieci przyjetych (0 dz.) 0 0 0
b Rodzm_y z_astepcze niezawodowe, 11% (12 dz.) 2 ok
-12 dzieci, z tego
2.1. z 1 przyjetym dzieckiem (10 dz.) 10 2 1
2.2. z 2 przyjetych dzieci (2 dz.) 1 0 1
2.3. z 3 przyjetych dzieci 0 0 0
2.4. z 4 i wigcej przyjetych dzieci 0 0 0
s Rodzm_y zastepcze ;awodowe 1(1dz) 1 0
- 1dziecko, ztego:
3.1. bez dziecka 0 0 0
3.2 z 1 przyjetym dzieckiem 1 0 0
3.3. z 2 przyjetych dzieci 0 1 0
34 z 3 przyjetych dzieci 0 0 0
3.5 z 4 i wigcej przyjetych dzieci 0 0 0
Rodziny zastepcze zawodowe -pogotowie - 0
4. o 4 0 0 0
dzieci, ztego:
4.1. bez dziecka 0 0 0
4.2. z 1 przyjetym dzieckiem 0 0 0
4.3. z 2 przyjetych dzieci 0 0 0
4.4 z 3 przyjetych dzieci 0 0 0
4.5 z 4 i wigcej przyjetych dzieci 0 0 0
3 rodziny — 4 dzieci
20 rodzin funkejontie | ma pod
- 26 dzieci 5 rodzin 3_roq|zmy opieka 3 dzieci.
— 5 dzieci
1rodz. SIN ** 1 rodzina
przeksztalcita si¢ z
r.niezaw./zaw.

*kol. 3, wiersz 1i 2 - 1 rodz. petni funkcje rodz. zast. spokrewnionej/niezawodowej

IV.2.2. Okres przebywania dzieci w rodzinnej pieczy zastepcze;j.

Okresy przebywania dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej na dzien 31.12.2023 r.
szczego6towo przedstawiajg tabele nr 13, 14 i 15.
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Tab.13 Okresy przebywania dzieci w rodzinach zastepczych na terenie Gminy Miasto Elblgg w dniu

31.12.2023 .
Liczba dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej
S dzieci
Lp. | Wyszczegdlnienie umieszczone d L powyzej 3do 6 | powyzej 6 do powyzej 1 powyzej 2 lat | powyzej 3
. o 3 miesiecy L Lo,
w pieczy miesiecy 12 miesiecy | roku do 2lat |[do 3lat lat
zastepczej ogotem
1 2 3 5 6 7 8 9
Suma dot.3W|ersza 1- 299 16 16 29 27 134
1. | Rodziny zastepcze 132 6 6 12 8 97
spokrewnione
5 R_odzmy zastepcze 40 1 1 3 9 26
niezawodowe
Rodziny zastepcze
3. | zawodowe, w tym 57 9 9 14 10 11
petnigce funkcje:
3.1. | Pogotowia 18 0 5 5 5 2
rodzinnego
3.2. | Specjalistycznag 1 0 1 0 0 0
4 Ro_dzmne domy 0 0 0 0 0 0
dziecka
Tab. 14. Okresy przebywania dzieci w rodzinach zastepczych poza terenem Gminy Miasto Elblag w
dniu 31.12.2023 r.
Liczba dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej
Lp. Wyszczegolnienie mi d;iezcin w 56 3 do 6 powyzej 6 | powyzej 1 sei 2 .
UMIESZCZONEW | 45 3 miesigey | POWYZel © do do 12 roku do 2 | POWYZ€] £ | powyze]
pieczy zastepczej miesiecy s lat do 3 lat 3lat
p miesiecy lat
ogétem
1 2 3 5 6 7 8 9
Ogotem 25 :
Suma dot. wiersza 1-4 30 2 3 ! 4 14
Rodziny zastepcze
1. |spokrewnione —12 17 1 3 6 3 4
rodz.
Rodziny zastepcze
2. | niezawodowe — 12 12 1 0 1 1 9
rodz.
Rodziny zastepcze
3 zawc?dowe, w tym 0 0 0 0 0 0
petniagce funkcje: 0
rodz.
3.1. | pogotowia rodzinnego 0 0 0 0 0 0
3.2. | Specjalistycznag 0 0 0 0 0 0
Rodzinne domy
4 dziecka-1 1rodz. L 0 0 0 0 1

*1 rodz. jako spokr./niezaw.
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Tab. 15. Okresy przebywania dzieci z innych powiatéw w rodzinach zastepczych zam. na terenie Elblgga w

dniu 31.12.2023 r.

Liczba dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej
Lp. Wyszczegolnienie .dZiECi 56 3 do 6 powyzej 6 | powyzej1 sei 2 .
umieszczone do 3 miesiecy powyzej 3 do do 12 roku do 2 | POWYZej powyzej
w pieczy miesiecy miesiecy lat lat do 3 lat 3lat
zastepczej ogotem
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Ogotem:20 *
Suma dot. wiersza 1-3 26 0 L 2 2 6 15

1 Rodziny z_astepcze 13 0 0 1 0 3 9
spokrewnione — 9 rodz.
Rodziny zastepcze

2. niezawodowe — 11 12 0 1 1 2 3 5
rodz.
Rodziny zastepcze

3. | zawodowe, w tym 1 0 0 0 0 0 1
petniace funkcije: 1r.

3.1. | pogotowia rodzinnego 0 0 0 0 0 0 0

3.2. | Specjalistyczna 0 0 0 0 0 0 0

4. Ro_dzmne domy 0 0 0 0 0 0 0
dziecka

*1 rodz. jako spokr./niezaw.

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wydatki
na opieke i wychowanie dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej ponosi powiat wtasciwy
ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem go po raz pierwszy w
pieczy zastepczej, natomiast witasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka gmina
jedynie partycypuje w tych wydatkach.

W zwigzku z powyzszym Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych podpisato w 2023 r.:

- 13 porozumien z 4 powiatami, w ktorych funkcjonujg rodziny zastepcze, ktére wychowujg
elblgskie dzieci,
- 3 porozumienia z 3 powiatami, w ktorym wychowujg sie dzieci spoza Elblgga.

IV.3. Swiadczenia przyznane rodzinom zastepczym.

W okresie od stycznia do grudnia 2023 r. wydano 464 decyzje administracyjne z zadan
powiatu, w tym:

- 166 - przyznajgce swiadczenia,

- 2 -—o0dmowne,

- 249 - zmieniajace,

- 47 - uchylajace,
Srodki wydatkowane w roku 2023 (w rozdziale 85508) na $wiadczenia z zakresu rodzinnej
pieczy zastepczej to:

» paragraf 3110 (dot. dzieci z terenu Elblagga przebywajgcych pod opiekg rodzin
zastepczych zamieszkatych na terenie Elblgga) — 2.761.056,95 zt (162
rodziny — 245 dzieci)

» paragraf 4330 - PW ( dot. dzieci pochodzgcych z Elblagga umieszczonych w rodzinach
zastepczych na terenie innych powiatéw) — 480.093,34 zt (30 rodzin
— 38 dzieci)

(1 rodz. jako spokr/niezaw.).

» paragraf 4170, 4110, 4120 (dot. wynagrodzenia wraz pochodnymi dla 16 rodzin
zawodowych dla gminy Miasto Elblag, 39 umdw na rodziny pomocowe, wynagrodzenia
wraz pochodnymi dla oséb zatrudnionych do pomocy przy dzieciach i w gospodarstwie
domowym dla rodzin zawodowych — 995.646,53 zi,
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» paragraf 3110 — PP (dot. dzieci z innych powiatéw przebywajgcych w pieczy zastepcze;j
na terenie Elblgga) — 411.449,42 zt (uwzglednione koszty koordynatora) (20 rodzin —

28 dzieci)

(1 rodz. jako spokr/niezaw.).

W okresie sprawozdawczym Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych koordynowato
funkcjonowanie 16 zawodowych rodzin zastepczych, a wsrdd tych rodzin znajdowaty sie:
» 3 rodziny zastepcze zawodowe petnigce funkcje pogotowia rodzinnego,
» 14 rodzin zastepczych zawodowych,
» 1 rodzina zastepcza zawodowa specjalistyczna.

W okresie sprawozdawczym 3 rodziny zastepcze zawodowe zamieszkiwaty na terenie
innych powiatow (Katy Rybackie, Zalewo, Krzewsk).

Uwaga, podana wyzej liczba rodzin nie sumuje sie na liczby ogétem poniewaz 1 rodzina zastepcza zostata
przeksztalcona z zawodowej rodziny zastepczej na rodzine zastepczg zawodowg o charakterze pogotowia
rodzinnego, 1 rodzina zastgpcza zawodowa zostata przeksztalcona w rodzing zastepczg zawodowg
specjalistyczna.

Poza Swiadczeniami na dzieci, rodziny zastepcze zawodowe otrzymujg wynagrodzenia
za sprawowanie funkgji rodziny zastepcze;.

Ponizsza tabela przedstawia koszty wynagrodzeh rodzin zastepczych zawodowych
wraz z pochodnymi, poniesione przez Centrum w 2023 r. na rodziny z terenu Gminy Miasto
Elblag.

Tab. 16. Rodzinna piecza zastepcza - wynagrodzenia wraz z pochodnymi
Liczba wyptaconych

Lp.  Wyszczegélnienie wynagrodzen/swiadczen Wydatki w zt
Ogotem
1. 2. 3. 4.
" Wyn_agrodzema dla rodziny zastepczej zawodowej, z 284 733 090
tego:
11 tz};amp.e’mleme funkcji zawodowej rodziny zastepczej, w 214 530 033
1.1.1. [$wiadczenie za petnienie funkcji rodziny pomocowe;j 36 14 795
1.2. za okres petnienia funkcji pogotowia rodzinnego, w tym: 70 203 057

Dodatek dla rodziny- dot. pobytu wigcej niz 3 dzieci w

1.2.1 |pogotowiu lub co najmniej 1 dziecka z niepet. 35 42103
\Wynagrodzenia dla oséb zatrudnionych do pomocy w
> rodzinie zast. zawodowej lub rodzinie niezawodowej z 121 262 557
' tytutu:
b1 Umowy o prace 119 262 184
> o Umowy o $wiadczenie ustug 2 373
RAZEM: 995 647

IV.4. Oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej.

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej - Organizator
rodzinnej pieczy zastepczej dokonuje oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie
zastepczej w celu:

1) ustalania aktualnej sytuacji rodzinnej dziecka,

2) analizy stosowanych metod pracy z dzieckiem i rodzing;

3) modyfikowania planu pomocy dziecku;

4) monitorowania procedur adopcyjnych dzieci z uregulowang sytuacja prawng
umozliwiajgcag przysposobienie;
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5) oceny stanu zdrowia dziecka i jego aktualnych potrzeb;
6) oceny zasadnosci dalszego pobytu dziecka w pieczy zastepczej;
7) informowania sgdu o potrzebie umieszczenia dziecka w placéwce dziatajgcej na
podstawie przepiséw o systemie oswiaty, dziatalnosci leczniczej lub pomocy spoteczne;j.
CzestotliwoS¢ sporzadzania oceny uzalezniona jest od wieku dziecka
wychowujgcego sie w rodzinie zastepczej. Po dokonaniu oceny sytuacji dziecka, zatrudnieni
w Centrum koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej lub specjalista pracy z rodzing formutujg
na pismie opinie dotyczgcg zasadnosci dalszego pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, ktora
nastepnie przekazywana jest do Sadu. Opinia dotyczgca dziecka ponizej 3 roku zycia
sporzgdzana jest raz na trzy miesigce, natomiast powyzej 3 roku zycia nie rzadziej niz co 6
miesiecy.
W 2023 r. sporzgdzono 392 opinie. W okresie sprawozdawczym odbyty sie tgcznie 382
zespoly.
Wszystkie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej sporzgdzane
przez pracownikéw Centrum, byty dokonywane w konsultacji z:
1) odpowiednig rodzing zastepcza;
2) pedagogiem;
3) psychologiem;
4) kuratorem sgdowym;
5) przedstawicielem osrodka adopcyjnego;
6) rodzicami biologicznymi.
Ponadto koordynatorzy sporzgdzili 44 plany pomocy dziecku oraz dokonali 392
modyfikacji plandw.

IV.5. Oceny rodzin zastepczych.

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej - Organizator
rodzinnej pieczy zastepczej dokonuje oceny rodziny zastepczej pod wzgledem predyspozycji
do petnienia powierzonej im funkcji oraz jakosci wykonywanej pracy. Podczas oceny bierze
sie pod uwage nastepujgce kwestie: czy rodzina zastepcza zapewnia dziecku catodobowg
opieke i wychowanie, a w szczegdlnosci:

1) traktuje dziecko w sposdb sprzyjajgcy poczuciu godnosci i wartosci osobowej;
2) zapewnia dostep do przystugujgcych swiadczen zdrowotnych;

3) zapewnia ksztatcenie, wyréwnywanie brakéw rozwojowych i szkolnych;

4) zapewnia rozwoj uzdolnien i zainteresowan;

5) zaspokaja jego potrzeby emocjonalne, bytowe, rozwojowe, spoteczne oraz

religijne;

6) zapewnia ochrone przed arbitralng lub bezprawng ingerencjg w zycie prywatne
dziecka;

7) umozliwia kontakt z rodzicami i innymi osobami bliskimi, chyba ze sad postanowi
inaczej.

Od stycznia do grudnia 2023 r. sporzgdzono 46 ocen rodzin zastepczych.

Zgodnie z art. 42 ust.1 pkt. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
rodziny zastepczej sg zobowigzane do dostarczenia zaswiadczenia lekarskiego, iz zdolne sg
do sprawowania wiasciwej opieki nad dzieckiem. W okresie sprawozdawczym 158 rodzin
dostarczyto aktualne zaswiadczenie lekarskie. Ponadto rodziny zastepcze (raz na dwa lata)
winny posiada¢ opinie o posiadaniu predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji rodziny
zastepczej wystawiong przez psychologa. W okresie sprawozdawczym sporzgdzono przez
psychologéw 49 opinii.

IV.6. Wspoétpraca z Sagdem
Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej - Organizator

rodzinnej pieczy zastepczej zobowigzany jest do wspotpracy z sgdem i informowania go, co
najmniej raz na 6 miesiecy o catoksztatcie sytuacji osobistej dziecka umieszczonego w rodzinie
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zastepczej lub rodzinnym domu dziecka oraz o sytuacji rodziny naturalnej dziecka. Pracownicy
Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych na biezgco wspétpracujg z Sagdem Rejonowym w
Elblaggu w zakresie informowania o sytuacji osobistej dziecka umieszczonego w rodzinie
zastepczej oraz o sytuacji rodziny dziecka. Przekazywana informacja zawiera szczegotowe
dane na temat sytuacji rodzinnej dziecka umieszczonego W pieczy zastepczej, wiezi
emocjonalnych z rodzing zastepczg i rodzicami biologicznymi, sytuacji zdrowotnej, szkolnej, w
tym trudnosci wychowawczych, sytuacji materialnej dziecka i rodziny zastepczej, sytuacji
mieszkaniowej, zawodowej. Zawiera takze spostrzezenia i wnioski koncowe na temat sytuac;ji
opiekunczo — wychowawczej dziecka w rodzinie zastepczej.

W okresie od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r. ECUS jako organizator rodzinnej pieczy
zastepczej sporzadzit 296 informacji o catoksztalcie sytuacji osobistej dziecka umieszczonego
w rodzinie zastepczej oraz o sytuacji rodziny dziecka.

Ponadto, koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej sporzgdzajg do Sgdu wnioski o
wglad w sytuacje opiekunczo - wychowawczg rodziny zastepczej
i wychowujgcych sie w niej dzieci lub dotyczgce umieszczenia dzieci w rodzinach zastepczych.
W 2023 r. sporzadzono 22 wnioski do Sadu (w tym: 9 wnioskow
o uregulowanie kontaktow, 4 o rozwigzanie rodziny zastepczej oraz 4 wnioski o umieszczenie
dziecka pozostawionego w szpitalu w rodzinie zastepczej i 5 o wglad w sytuacje rodziny
zastepczej).

Zgodnie z przepisami, na zlecenie Sadu, osrodek pomocy spotecznej sporzadza
réowniez opinie. W 2023 r. na prosbe Sadu prowadzono 12 postepowan
w sprawie wydania opinii 0 kandydatach na rodziny zastepcze. Opinie te miaty na celu
ustalenie, czy osoby dajg rekojmie sprawowania nalezytej opieki nad dzieckiem. Opinie
obejmowaty réwniez badania predyspozycji i motywacji do sprawowania funkcji rodzica
zastepczego przez psychologow.

Zgodnie z art. 38 ust.2 ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
ktéra naktada na kierownika powiatowego centrum pomocy w rodzinie wystgpienie z pozwem
o alimenty w przypadku przebywania dziecka w pieczy zastepczej powyzej roku - ztozono do
Sadu Rejonowego w Elblaggu 8 wnioskow.

Ponadto pracownicy Centrum monitorowali sytuacje opiekunéw tymczasowych, ktérzy
petnig opieke nad dziecmi z Ukrainy. W okresie sprawozdawczym byto 11 opiekunéw
tymczasowych i 11 dzieci, zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. Wspétpraca polegata na
udzielaniu wsparcia i pomocy. Podczas spotkan omawiana byta sytuacja dziecka w szkole,
ewentualne trudnosci czy problemy wychowawcze z dzieCmi. W razie potrzeby rodzinom
proponowane byto wsparcie psychologa.

IV.7. Szkolenie rodzin zastepczych

Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych rokrocznie organizuje dla rodzin zastepczych
réznego rodzaju szkolenia lub umozliwia uczestnictwo w nich.
W 2023 r. rodziny zastepcze mogty skorzysta¢ z nastepujgcych form:

» interdyscyplinarne szkolenie pt. ,Depresja: przyczyny, objawy i leczenie. Jak pomoc
osobie chorej”. Szkolenie to wyjasniato jak wptywa choroba na zachowania przemocowe.
W szkoleniu uczestniczyto 10 rodzin zastepczych zawodowych,

» interdyscyplinarne szkolenie pt. ,Zmiany w ustawie o przeciwdziataniu przemocy
domowej”’. W szkoleniu uczestniczyty 2 rodziny zastepcze,

» szkolenie z Sedzig Sgdu Rejonowego w Elblggu Ill Wydziat Rodzinny i Nieletnich pt.
.interwencja prawna — narzedzia prawne dla instytucji zgtaszajgcej’. W szkoleniu udziat
wzieto 8 rodzin zastepczych zawodowych,

» z uwagi na pojawiajgcy sie problem zwigzany z cukrzycag u dzieci, odbyto sie réwniez
szkolenie z pielegniarkg z Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego na temat ,,Cukrzyca —
objawy i sposoby leczenia’. W szkoleniu udziat wzieto 8 rodzin zastepczych
zawodowych,
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» zorganizowano dla 14 rodzin zastepczych zawodowych i umieszczonych w nich dzieci
konsultacje i poradnictwo fizjoterapeuty w miejscu zamieszkania rodzin. Fizjoterapeuta
udzielit rodzinom wskazowek jak dbaé o swoj stan zdrowia oraz przeprowadzit masaze
lecznicze dla dzieci i dorostych.

IV.8. Zadania dot. kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia
rodzinnego domu dziecka.

IV.8.1. Pozyskiwanie, szkolenie i kwalifikowanie kandydatéw na rodzicow
zastepczych/prowadzenia rodzinnego domu dziecka.

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej do zadan
Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych nalezy pozyskiwanie, szkolenie
i kwalifikowanie kandydatow na rodziny zastepcze oraz wydawanie zaswiadczen
kwalifikacyjnych.

Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych posiadat w swoich zasobach kadrowych
specjalistéw, ktorzy posiadajg uprawnienia do szkolenia kandydatéw na rodziny zastepcze
programem PRIDE (4 pracownikéw) oraz przeprowadzenia procedury kwalifikacyjnej
kandydatéw na rodzicow zastepczych. Zarzgdzeniem Dyrektora Elblgskiego Centrum Ustug
Spotecznych wprowadzone zostaty rowniez procedury kwalifikowania kandydatéw
zglaszajgcych gotowosé do petnienia funkciji rodziny zastepczej prowadzenia rodzinnego
domu dziecka.

Mieszkahcy Elblgga ubiegajacy sie o petnienie funkcji rodziny zastepczej oraz
prowadzenie rodzinnego domu dziecka musza zgtosi¢ sie do siedziby Elblgskiego Centrum
Ustug Spotecznych na rozmowe wstepng. W trakcie rozmowy pracownicy Dziatu Wspierania
Rodziny i Pieczy Zastepczej zapoznajg sie z kandydatami, informujg o obowigzujgcych
procedurach oraz warunkach jakie winni spetniaé by zosta¢ rodzicem zastepczym lub
prowadzi¢ rodzinny dom dziecka. Ponadto przedstawiajg wykaz wymaganych dokumentéw,
nakreslajg specyfike funkcjonowania rodziny zastepczej oraz uswiadamiajg o problemach
dziecka kierowanego do rodzinnej pieczy zastepczej i trudnosciach w wypetnianiu funkgciji
rodzica zastepczego.

Po rozmowie wstepnej kandydaci na rodzicow zastepczych lub prowadzenie
rodzinnego domu dziecka podlegajg procedurze diagnostyczno - konsultacyjnej.
Przeprowadzana jest rozmowa psychologiczna oraz sporzgdzana jest w oparciu o testy
psychologiczne diagnoza psychologiczna. Réwniez przeprowadzana jest diagnoza
pedagogiczna podczas ktorej analizowana jest motywacja kandydatow przy podejmowaniu
decyzji o utworzeniu rodziny zastepczej, czy tez rodzinnego domu dziecka oraz
przeprowadzany jest wywiad pedagogicznego w Srodowisku rodzinnym celem poznania
warunkéw mieszkaniowych, cztonkéw rodziny kandydata/ kandydatow itp.

Po zebraniu powyzszych informacji oraz wymaganych dokumentéw dotyczgcych
kandydatéw powotywany jest zespdt kwalifikacyjny, przeprowadzana jest tzw. kwalifikacja
wstepna. Podczas zespotu omawiane sg uzyskane wyniki przez kandydatéw. W przypadku
pozytywnych wynikow kandydaci przez komisje kierowani sg na szklenie Pride. Po ukonczeniu
szkolenia uczestniczg w stosowych praktykach (pieczy zastepczej). Nastepnie powotywana
jest ponownie komisja kwalifikacyjna tzw. kwalifikacja koncowa.

W celu pozyskiwania kandydatéw na rodziny zastepcze tutejsze Centrum realizowato
projekt ,W rodzinie moc”, w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii. Od maja do grudnia 2023 r.
odbyty sie:

» Cykl spotkan socjoterapeutycznych

Realizujgc projekt prowadzono spotkania w ramach ,Klubu dobrego rodzica” i cykl zaje¢

socjoterapeutycznych dla dzieci i rodzin zastepczych {j.:

o dnia 07.09.2023 r. zostalo zorganizowane spotkanie w ramach ,Klubu dobrego
rodzica”, podczas ktérego rodziny =zastepcze moglty podzielic sie swoimi
doswiadczeniami z innymi rodzinami zastepczymi, natomiast dzieci miaty
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zorganizowane zajecia ruchowe tj. gry i zabawy z chustg klanzg. W spotkaniu

uczestniczyto 17 rodzin zastepczych,

e w kolejnym miesigcu 17.10.2023 r. odbyty sie w ramach spotkan socjoterapeutycznych
warsztaty plastyczne dla dzieci i rodzin zastepczych, ktére przeprowadzit
artysta/pedagog. Podczas spotkania tworzono ceramiczne dzieta, ktére w pdzniejszym
etapie byty wypalane. W dniu 21.11.2023 r. ponownie odbyly sie warsztaty, gdzie dzieci
i ich opiekunowie szkliwili swoje rekodzieta. W trakcie spotkania powstaty réwniez
dzieta malowane metodg natryskowa. Dzieci i dorosli wykonane przez siebie prace
plastyczne zabrali do domu. £acznie uczestniczyto 15 rodzin z dzieémi,

e kolejne spotkanie socjoterapeutyczne odbyto sie 05.12.2023 r., gdzie rodziny
zastepcze wykonywaly ozdoby na swieta tj. choinki. W spotkaniu udziat wzieto 14
rodzin zastepczych,

e ostatnie zajecia socjoterapeutyczne odbyly sie dnia 15.12.2023 r. spotkanie to miato
charakter Swigteczny. Podczas spotkania odbyty sie animacje dla dzieci, spotkanie z
Mikotajem, zabawy przy muzyce, poczestunek. Podczas spotkania podziekowano
rodzinom zastepczym za trud, codzienng prace oraz serce jakie wktadaja w
wychowanie umieszczonych w rodzinach matoletnich dzieci. Przekazano zyczenia
wytrwatosci w dalszej realizacji jakze wcigz potrzebnego zadania. W ww. spotkaniu
uczestniczyto 16 rodzin i 48 dzieci.

Bycie rodzicem zastepczym to praca ludzi, ktérzy chcg pomdéc dzieciom opiekujgc sie
nimi i je wychowujgc. Jest to praca ciezka i wymaga od rodzin zastepczych duzego
zaangazowania i niejednokrotnie poswiecenia. Rodziny zastepcze traktujg swojg prace jako
misje, ktéra ma na celu opieke nad dzie¢mi pozbawionymi domu rodzinnego.

Dnia 31 maja 2023 roku w Olsztynie odbyta sie ,VIII| Warminsko-Mazurska konferencja
z okazji Dnia Rodzicielstwa Zastepczego”. Podczas spotkania elblgska rodzina zastepcza
zostata wyrézniona zostata ,Diamentem Dobroci i Serca”.

Ponadto podczas Elblgskiego Swieta Chleba Elblaskie Centrum Ustug Spotecznych
promowato idee rodzicielstwa zastepczego. Po raz kolejny przyznana zostata rowniez nagroda
Prezydenta Elblgga dla zawodowej rodziny zastepczej. Podczas koncertu pracownicy
Centrum rozdawali mieszkarncom ulotki i balony, ktére promowaly rodzicielstwo zastepcze.
Informacje odnos$nie terminu i idei koncertu byly umieszczane na stronie ECUS, Urzedu Miasta
i na elblgskich stronach internetowych.

Jednoczesnie w celu promocji rodzicielstwa zastepczego na stronie internetowej
umieszczone zostaty artykuty na temat rodzin zastepczych. Zostaty przeprowadzone rowniez
wywiady:

e zrodzing zastepczg zawodowg ,Rodzice zastepczy potrzebni od zaraz”,

o z Dyrektorem Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych ,Kilka pytan” na temat idei
rodzicielstwa zastepczego,

o Kilka pytan” wywiad z rodzing zastepczg zawodowg specjalistyczna,

¢ ,Rodzina zastepcza od srodka” wywiad z dwiema zawodowymi rodzinami zastepczymi.

Regularnie na stronie internetowej oraz portalu spotecznos$ciowym tutejszego Centrum
umieszczane sg informacje na temat tego jak zostac rodzing zastepcza.

W 2023 r. w celu promogji rodzicielstwa zastepczego ECUS ogtosit konkurs dla uczniow
szkét ponadpodstawowych na najlepszy spot filmowy pod hastem ,Mamy wakaty dla
Superbohateréw”. Klasa, ktéra wygrataby konkurs otrzymataby nagrode pieniezng a nagrany
spot bytby wyemitowany w lokalnych mediach. Regulamin konkursu zostat przestany do
Dyrektora Departamentu Edukacji w celu rozestania informacji do elblgskich szkét. Niestety
zadna szkota na terenie Elblgga nie przystgpita do konkursu.
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IV.8.2. Wydawanie zaswiadczen kwalifikacyjnych do petnienia funkcji rodziny
zastepczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka

Ukonczenie szkolenia dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej, zgodnie
z art. 44 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
jest warunkiem koniecznym by uzyskaé zaswiadczenie kwalifikacyjne na bycie rodzing
zastepczg zawodowg bgdz niezawodowg lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka.

Koncowa procedura kwalifikacyjna prowadzona jest po zakohczeniu szkolenia PRIDE
prowadzonego przez Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych i uzyskaniu przez kandydatéow na
rodzicéw zastepczych swiadectwa ukonczenia szkolenia oraz po odbyciu przez nich praktyki
wskazanej przez Centrum. Ponadto kwalifikacji podlegajg ponownie rodziny zastepcze, ktére
otrzymaty kwalifikacje okresowe. Konhcowg procedure kwalifikacyjng prowadzi Komisja
Kwallifikacyjna, powotywana przez Dyrektora Centrum. Po zakonczeniu tej procedury, na
podstawie ostatecznej opinii Komisji nastepuje wydanie zaswiadczenia kwalifikacyjnego lub
odmowa zakwalifikowania kandydata do petnienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia
rodzinnego domu dziecka.

W okresie sprawozdawczym kwalifikacje otrzymalty: 1 rodzina zastepcza zawodowa na
pogotowie rodzinne, 1 rodzina zawodowa na specjalistyczng i 3 rodziny na zawodowa rodzine
zastepcza.

IV.9. Prowadzenie ,,Rejestrow danych o osobach....”

Zgodnie z art. 46 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej - Starosta
zobowigzany jest prowadzi¢ rejestry danych o osobach:
1) zakwalifikowanych do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej, rodziny
zastepczej niezawodowej lub do prowadzenia rodzinnego domu dziecka,
2) peftnigcych funkcje rodziny zastepczej zawodowej lub rodziny zastepczej
niezawodowej oraz prowadzgcych rodzinny dom dziecka.
Powyzsze zadanie w Elblagu, zostato powierzone przez Prezydenta Miasta do realizacji przez
Dyrektora Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych (upowaznienie Nr 500/2021).
W oparciu o uregulowania w/w ustawy, prowadzone tzw. ,rejestry danych o osobach”
zawierajg dane w nizej wymienionym zakresie:

1) imie i nazwisko;

2) date urodzenia;

3) obywatelstwo;

4) adres miejsca zamieszkania;

5) stan cywilny;

6) wyksztatcenie;

7) zawdd,

8) miejsce pracy;

9) zrédta dochodu;

10) dane o warunkach mieszkaniowych;

11)dane o stanie zdrowia niezbedne do stwierdzenia, ze osoba moze sprawowac
wtasciwg opieke nad dzieckiem;

12) zakres ukonczonych szkolen;

13) liczbe umieszczonych dzieci - w przypadku 0osdb petnigcych funkcje rodziny zastepczej
zawodowej lub rodziny zastepczej niezawodowej oraz prowadzgcych rodzinny dom
dziecka,

14)informacje o petnieniu przez rodzine zastepczg zawodowg funkcji pogotowia
rodzinnego lub funkgji rodziny zastepczej zawodowej specjalistyczne;.

Powyzsze dane zawarte w rejestrach przekazywane sg do Sgdu Rejonowego w Elblagu.
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IV.10. Badania potrzeb rodzin zastepczych

W 2023 r. 55 rodzin zastepczych wypetnito Karte samooceny rodzica zastepczego,
ktéra réwniez jest waznym narzedziem do badania potrzeb opiekunéw zastepczych.

IV.11. Kierowanie dzieci do placéwek opiekunczo-wychowawczych

Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych realizuje zadanie dotyczgce kierowania dzieci
do placéwek opiekunczo-wychowawczych. Do placowek dzieci kieruje sie na mocy
postanowienia Sgdu.

W 2023 r. do placéwek opiekunczo-wychowawczych funkcjonujgcych na terenie
Elblgga Centrum wydato tgcznie 17 skierowan kierujgcych 16 dzieci, w tym:

1) 2 skierowania dla 2 dzieci do Placéwki Opiekunczo — Wychowawczej Nr 1 w Elblagu przy
ul. Chrobrego 4/1A,

2) 5 skierowan dla 5 dzieci do Placowki Opiekunczo — Wychowawczej Nr 2 w Elblaggu przy ul.
Chrobrego 4/2A,

3) 3 skierowania dla 2 dzieci do Placéwki Opiekunczo- Wychowawczej nr 3 w Elblaggu przy ul.
Mazurskiej 6

4) 5 skierowan dla 5 dzieci do Placéwki Opiekunczo — Wychowawczej Nr 4 w Elblggu przy ul.
Chrobrego 4

5) 2 skierowania dla 2 dzieci do Placéwki Opiekuhczo — Wychowawczej Nr 5 w Elblagu przy
ul. Mazurskiej 6/1.

Na dzieh 31.12.2023 r. w placéwkach opiekunczo — wychowawczych poza Elblggiem
przebywato 3 dzieci, w tym 1 dziecko w Placéwce Opiekunczo — Wychowawczej w Tartowie
oraz 2 dzieci w Domu dla Dzieci i Mtodziezy ,Promyk” w Moragu.

W okresie sprawozdawczym placéwki opiekuhczo - wychowawcze funkcjonujace w
Elblaggu opuscito fgcznie 21 wychowankéw, w tym 5 z powodu uzyskania petnoletniosci,
usamodzielnienia, 10 powrdcito pod opieke rodzicow biologicznych, 4 dzieci zostato
przeniesionych do innych placéwek opiekuhczo — wychowawczych oraz 2 dzieci do Domu
Pomocy Spoteczne;.

IV.12. Odptatnos¢ rodzicow biologicznych za pobyt dzieci w rodzinach zastepczych i
placowkach opiekunczo- wychowawczych.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, za pobyt dziecka w pieczy zastepczej rodzice
ponoszg miesieczng optate. Na mocy art. 194 wustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zstepczej optate ustala, w drodze decyzji, starosta wtasciwy ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu
dziecka, placowce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placowce opiekuhczo-
terapeutycznej albo interwencyjnym osrodku preadopcyjnym. Rada powiatu w drodze
uchwaly, okreslita szczegétowe warunki umorzenia w catoéci lub w czesci, tacznie z odsetkami,
odroczenia terminu ptatnos$ci, roztozenia na raty lub odstepowania od ustalenia w/w optaty.

W Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych w okresie sprawozdawczym prowadzono 33
postepowania w sprawie ustalenia/odstgpienia od ponoszenia optaty przez rodzicow
biologicznych za pobyt dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej. Wydano tgcznie 49 decyzji
odstepujgcych rodzicom biologicznym od optaty za pobyt dzieci w instytucjonalnej pieczy
zastepczej.

Natomiast w przypadku rodzinnej pieczy zastepczej w okresie sprawozdawczym
prowadzono 49 postepowah w sprawie ustalenia/odstgpienia od ponoszenia optaty przez
rodzicow biologicznych za pobyt dzieci w rodzinie zastepczej. Wydano tacznie 58 decyz;ji
odstepujgcych rodzicom biologicznym od opfaty za pobyt dzieci w rodzinie zastepczej oraz 2
decyzje ustalajgce odptatnosc.
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IV.13. Wspétpraca z Warminsko-Mazurskim Osrodkiem Adopcyjnym.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zstepczej nakfada obowigzek
zgtaszania dzieci wolnych prawnie do Osrodka Adopcyjnego. W 2023 r.
do Warminsko — Mazurskiego Osrodka Adopcyjnego w Olsztynie Filia w Elblggu zgtoszono 20
dzieci wolnych  prawnie, w tym 13 dzieci zostato  zakwalifikowanych
do procesu adopcyjnego. Przysposobionych  natomiast zostato 5  dzieci.
W elblgskich szpitalach zostato pozostawionych celem przysposobienia 4 dzieci, ktére zostaty
umieszczone w rodzinach zastepczych zawodowych na czas uregulowania ich sytuacji
prawnej.

Ponadto w 2023 roku Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych zorganizowato
spotkanie z Dyrekcjg Warmihsko-Mazurskiego Osrodka Adopcyjnego w Olsztynie w celu
omodwienia trudnych sytuacji dotyczgcych przysposobienia i przedstawienia propozycji ich
rozwigzan.

60



CZESC V
DZIALALNOSC
POWIATOWEGO ZESPOLU DS. ORZEKANIA O NIEPELNOSPRAWNOSCI.

V.1. Sprawy organizacyjno-prawne i zadania PZds.OoN.

Przy Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych dziata Powiatowy Zespét ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci, powotany Zarzgdzeniem Nr 25/99 Prezydenta Miasta Elblgga z dnia 30
czerwca 1999 r. z pdzn. zm., realizujgcy zadania z zakresu administracji rzgdowej
realizowanych przez powiat. Funkcjonowanie Zespotu i jego zadania regulujg m. in.:

- ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu
0sOb niepetnosprawnych
- rozporzgdzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003r. w
sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 lutego 2002 r. w sprawie
kryteriow oceny niepetnosprawnosci u osob w wieku do 16 roku zycia
ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2014 r. w sprawie
wzoru oraz trybu wydawania i zwrotu kart parkingowych
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 czerwca 2014 r. w sprawie
rodzaju placéwek uprawnionych do uzyskania karty parkingowe;j
§ 5 ust. 3 statutu Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych, nadanego uchwatg Nr
XV1/486/2021 Rady Miejskiej w Elblggu z dnia 18 marca 2021 r.
Powiatowy Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci swoim zasiegiem dziatania
obejmuje miasto Elblag - na prawach powiatu, a przedmiotem jego dziatalnosci jest:

1) orzekanie o niepetnosprawnosci oséb do 16 roku zycia,

2) orzekanie o stopniu niepetnosprawnosci oséb powyzej 16 roku zycia,

3) orzekanie o wskazaniach do ulg i uprawnien osob posiadajgcych orzeczenie o

inwalidztwie lub niezdolnoéci do pracy,

4) wystawianie legitymaciji,

5) wydawanie kart parkingowych dla os6b niepetnosprawnych i placowek zajmujgcych sie

opieka, rehabilitacjg lub edukacjg oséb niepetnosprawnych,

6) wydawanie zaswiadczen o podstawie zaliczenia do stopnia niepetnosprawnosci.
Zespot nie wyptaca swiadczen finansowych.

Na dzieh 31.12.2023 r. w skiad Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o
Niepetnosprawnosci w Elblaggu wchodzito 16 osob, w tym :
e Przewodniczgca zespotu - 1
Sekretarz - 1
Lekarze - 3
Psycholodzy - 4
Pedagog — 1
Doradcy zawodowi - 2
e Pracownicy socjalni — 1
oraz 3 osoby zapewniajgce obstuge administracyjna.

V.2. Koszty dziatalnosci PZds.OoN.

Koszty dziatalnosci Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
finansowane sg ze srodkoéw budzetu panstwa. Obstuge finansowo-ksiegowg PZds.OoN w
Elblagu realizuje Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych.

Wydatki tytutem kosztéw dziatalno$ci PZds.OoN za 2023 r. przedstawia ponizsza tabela:

61



Tab.17. Wydatki i zatrudnienie PZds.OoN

Kwota lub liczba

Lp. Wyszczegélnienie (za okres sprawozdawczy)

1. Wynagrodzenia wraz z pochodnymi 359.343 z
2. Umowy cywilnoprawne 63.598 zt
3. Wydatki pozostate 447.340 zt
4. Wydatki ogotem (1+2+3) 870.281 zt
5. Zatrudnienie w ramach etatéw 5,5 etatow - 6 osob
6. Liczba osdb, z ktérymi zawarto umowy 8 0sodb

cywilnoprawne

V.3. Orzekanie o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 r. do Powiatowego Zespotu do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawnosci wptyneto ogétem 3.441 wnioskow, w tym:
1. 340 wnioski o wydanie orzeczenia o niepetnosprawnosci dzieci ponizej 16 roku zycia.
Cel ztozonych wnioskow:

- zasitek pielegnacyjny 196
- zasitek staty 121
- inne 23

2. 3.101 wnioskéw o wydanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci dla oséb w wieku
powyzej 16 roku zycia. Cel ztozonych wnioskéw:

- odpowiednie zatrudnienie 768
- szkolenie 4
- uczestnictwo w warsztatach terapii zajeciowe;j 27
- koniecznosc zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i sSrodki pomocnicze 263

- korzystania z systemu sSrodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencii
/korzystania z ustug socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych i rehabilitacyjnych/

288
- zasitek pielegnacyjny 710
- korzystanie z karty parkingowej 421
- inne 620

W okresie sprawozdawczym wydano ogotem 3.541 orzeczen, w tym:
1. 361 orzeczen w odniesieniu do os6b w wieku do 16 roku zycia, w tym:

a) 328 orzeczenia o zaliczeniu do 0séb niepetnosprawnych,

b) 29 orzeczeh o nie zaliczeniu do oséb niepetnosprawnych,

c) 4 orzeczenie o odmowie ustalenia niepetnosprawnosci

2. 3.180 orzeczen w odniesieniu do os6b w wieku powyzej 16 roku zycia, w tym :

a) 3.022 orzeczenia z okresleniem stopnia niepetnosprawnosci,

b) 67 orzeczenh o nie zaliczeniu wnioskodawcéw do oséb niepetnosprawnych,

¢) 91 orzeczenia 0 odmowie ustalenia stopnia niepetnosprawno$ci.
(uwaga: réznica pomiedzy ztozonymi wnioskami a wydanymi orzeczeniami wynika z faktu, iz m. in. w
Okresie sprawozdawczym wydawane byty orzeczenia na skutek wnioskow ztozonych w roku 2022,
wycofania wnioskodawcy, zgonu wnioskodawcy, niestawiennictwa wnioskodawcy).
Powiatowy Zespdét do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci wydat réwniez 4 decyzje
administracyjne dotyczgce wydanych juz orzeczen.

Koszt jednostkowy orzeczenia wynosit od 01.01.2023 r. do 31.10.2023 r. 182,00 zt oraz
od 01.11.2023 r. do 31.12.2023 r. 270,00 zt.

Od wydanych orzeczenh i decyzji wniesiono w okresie sprawozdawczym 541 odwotan.
W wyniku analizy zastrzezen podnoszonych przez odwotujgcych sie, Powiatowy Zespét ds.
Orzekania o Niepetnosprawnosci w 10 przypadkach dokonat zmiany orzeczenia w ramach
samokontroli, a pozostate 531 spraw przekazat do rozpatrzenia przez Wojewddzki Zespét do
Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci. W okresie sprawozdawczym, organ Il instancji
rozpatrzyt 489 odwotan, i
- w 240 sprawach organ Il instancji utrzymat w mocy orzeczenia organu | instancji
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- w 118 sprawach uchylit w catosci orzeczenia organu | instanc;ji

- w 95 sprawach uchylit w czesci orzeczenia organu | instancji

- w 1 sprawie wydat postanowienie umarzajgce postepowanie

- w 1 sprawie uchylit zaskarzone orzeczenie w catosci i umorzyt postepowanie w | instanc;ji.
- w 1 sprawie wydat postanowienie o zawieszeniu postepowania

- w 2 sprawach wydat umorzenie postepowania odwotawczego w sprawie ustalenia stopnia
niepetnosprawnosci.

- 18 spraw pozostawit bez rozpoznania

- 13 spraw przekazat do Sgdu Rejonowego.

42 przekazane odwotania beda rozpatrywane przez organ Il instancji w 2024 r.

Natomiast Sad Rejonowy:

- w 5 sprawach Sad wydat wyrok zmieniajgcy orzeczenie w catosci

- w 5 sprawach Sad wydat wyrok oddalajgcy odwotanie

- w 2 sprawach Sad wydat wyrok zmieniajgce zaskarzone orzeczenie w czesci

- w 1 sprawie Sad wydat wyrok umarzajgcy postepowanie w catosci.

Ponadto w 2023 roku organ Il instancji zakohczyt postepowanie w odniesieniu do 71 spraw z
2022 roku, i tak:

- w 41 sprawach organ Il instancji utrzymat w mocy orzeczenia organu | instancji

- w 13 sprawach uchylit w catosci orzeczenia organu | instanc;ji

- w 10 sprawach uchylit w czesci orzeczenia organu | instanc;ji

- w 3 sprawach pozostawit odwotanie bez rozpatrzenia

- 4 sprawy przekazat do Sgdu Rejonowego, ktéry:

*w 1 sprawie Sad wydat wyrok zmieniajgcy orzeczenie w catosci

* w 2 sprawach Sad wydat wyrok oddalajgcy odwotanie

* w 1 sprawie Sad wydat wyrok umarzajgcy postepowanie w catosci.

V.4. Wydawanie legitymaciji dla osob niepetnosprawnych.

Legitymacje dla oséb niepetnosprawnych wydawane sg na podstawie aktualnych orzeczen
0 niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci wydanych przez Zespoty ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci, jak rowniez na podstawie orzeczeh o wskazaniach do ulg i uprawnieh.
Legitymacje stuzg do korzystania z ulg w przejazdach srodkami komunikacji miejskiej, PKP i
PKS. W okresie sprawozdawczym osobom niepetnosprawnym wydano 945 legitymacji, w tym :
o 78 legitymacji wydanych osobom przed 16 rokiem zycia na podstawie waznych
orzeczen o niepetnosprawnosci,
e 866 legitymacji wydanych osobom po 16 roku zycia na podstawie waznych orzeczenh o
stopniu niepetnosprawnosci,
e 1 legitymacja wydana osobom po 16 roku zycia na podstawie waznych orzeczenh o
wskazaniach do ulg i uprawnien.
Koszt jednostkowy legitymacji wynosit 12,50 zt. W zwigzku z wydaniem 12 duplikatéw
legitymacji ECUS osiggnat dochdd w wysokosci 150,00 zt.

V.5. Wydawanie kart parkingowych.

Powiatowy Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci realizuje takze zadanie
wydawania kart parkingowych.

Karty parkingowe wydawane sg osobie niepetnosprawnej zaliczonej do znacznego
badz umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, ktéra ma znacznie ograniczone mozliwosci
samodzielnego poruszania sie lub osobie niepetnosprawnej, ktora nie ukonczyta 16 roku zycia
majgcej znacznie ograniczone mozliwosci samodzielnego poruszania sie. Karte parkingowag
wydaje sie takze placowce zajmujgcej sie opiekg, rehabilitacja lub edukacjg osoéb
niepetnosprawnych majgcych znacznie ograniczone mozliwosci samodzielnego poruszania
sie. W okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. wydano 722 karty parkingowe.
Koszt jednostkowy karty parkingowej wynosit 20,00 zt, natomiast za wydanie karty trzeba byto
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zapfacic¢ 21,00 zt. Dochody z tytuty wydania kart parkingowych wyniosty 16.485,00 zt, z czego
95% tj. 15.660,75 zt przekazano do budzetu panstwa.

64



CZESC VI
INFORMACJE OGOLNE

VI.1. SPRAWY ORGANIZACYJNO - PRAWNE.
VI.1.1. Zadania Centrum.

Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych jest jednostkg organizacyjng podlegta
samorzadowi miasta. Zgodnie ze statutem nadanym Nr XVI/486/2021 Rady Miejskiej w
Elblagu z dnia 18 marca 2021 r. w sprawie przeksztatcenia Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Elblaggu w Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych i nadania statutu Elblgskiemu
Centrum Ustug Spotecznych, Centrum realizowato w 2023 roku:

1) zadania gminy z zakresu realizowania ustug spotecznych,

2) zadania gminy i powiatu z zakresu pomocy spotecznej,

3) zadania gminy w zakresie dodatkow mieszkaniowych,

4) zadania gminy w zakresie doptat do czynszu w ramach Programu ,Mieszkania na start”,

5) zadania gminy i powiatu okreslone ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, w tym:

a) zadania gminy z zakresu wspierania rodziny,

b) zadania powiatu w zakresie rodzinnej pieczy zastepcze;j,

c) zadania powiatu w zakresie kierowania dzieci do placéowek opiekunczo-

wychowawczych,

d) zadania powiatu w zakresie usamodzielniania wychowankow,

6) zadania okreslone w ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowej,

7) prowadzenia postepowania administracyjnego oraz przygotowywania projektow decyzji
administracyjnych Prezydenta Miasta, w indywidualnych sprawach dotyczacych ustalania
uprawniehn do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych — w
przypadkach oséb innych niz ubezpieczeni, o ktérych mowa w art. 2 ust.1 pkt.2 ustawy z
dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych,

8) zadania powiatu z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepethosprawnych,

9) zadania gminy z zakresu Karty Duzej Rodziny,

10) zadania okre$lone w ustawie o pomocy panstwa w ponoszeniu wydatkéw mieszkaniowych
w pierwszych latach najmu mieszkania,

11) orzecznictwo o niepetnosprawnosci — w ramach funkcjonujgcego przy Elblgskim Centrum
Ustug Spotecznych Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci,
obejmujgcego swoim dziataniem teren powiatu grodzkiego.

W ,Programie Dziatania Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych na 2023 rok” okreslono
priorytety w pracy Centrum, tj.:
1. Integracja i rozwoj ustug spotecznych adresowanych do mieszkancow Elblgga.
2.  Udziat Centrum w doskonaleniu systemu pomocy spotecznej funkcjonujgcego w Elblagu.
3. Udzielanie pomocy i wsparcia rodzinom. Realizacja projektéw socjalnych, réwniez
poprzez zawieranie partnerstw z lokalnymi podmiotami, organizacjami, instytucjami.
4.  Zapewnienie profesjonalnego wsparcia rodzinom przezywajgcym trudnosci opiekunczo-

wychowawcze.

5. Opieka nad dzieckiem w rodzinie zastepczej — ECUS jako organizator rodzinnej pieczy
zastepczej.

6. Zapewnienie pomocy seniorom i osobom z niepetnosprawnoscia.

7. Zapewnienie wsparcia Srodowiskowego osobom z zaburzeniami psychicznymi i ich
rodzinom.

8. Zapewnienie skutecznej pomocy osobom i rodzinom doswiadczajgcym przemocy
domowe;.

9.  Zapewnienie pomocy i wsparcia osobom w kryzysie bezdomnosci.

65



10. Doskonalenie wiedzy zawodowej pracownikéw, ich kompetencji i umiejetnosci,

zwiekszenie potencjatu zawodowego pracownikéw Centrum.

Cele zatozone na 2023 rok to przede wszystkim:

1.

No

Integracja i rozwdj ustug spotecznych adresowanych do ogétu mieszkancow Elblgga
poprzez wypracowanie i przetestowanie Modelu funkcjonowania Elblgskiego Centrum
Ustug Spotecznych jako nowej jednostki organizacyjnej Gminy Miasto Elblag.
Wspieranie oséb i rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej ze szczegdélnym
uwzglednieniem potrzeb dzieci i mtodziezy oraz zapewnienie dzieciom wlasciwej opieki i
wychowania w rodzinach biologicznych, badz w przypadku braku takiej mozliwosci w
pieczy zastepczej.

Zwigkszenie dostepnosci i podnoszenie skutecznosci pomocy i wsparcia na rzecz osob i
rodzin, w ktérych stosowana jest przemoc.

Wspieranie osob starszych i z niepetnosprawnosciami poprzez rozwoéj wsparcia, w tym o
charakterze srodowiskowym i personalnym.

Zapobieganie odrzuceniu i izolacji spotecznej oséb z zaburzeniami psychicznymi;
wspieranie rodzin, w ktérych funkcjonuje osoba z zaburzeniami psychicznymi.

Wzrost aktywnosci spoteczno — zawodowej osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Rozwoj zawodowy pracownikéw, zwigkszenie efektywnosci i skutecznosci pracy oraz
realizowanych zadanh przez Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych.

VI.1.2. Organizacja i struktura Centrum.
Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych kieruje i odpowiada za jego dziatalnos¢ Dyrektor

Centrum. Organizacje i strukture wewnetrzng Centrum okreslajg ustalone zarzgdzeniami
Dyrektora Regulamin Organizacyjny i Regulamin Pracy. Akty te normujg wewnetrzne sprawy
Centrum dotyczgce: podziatu zadan miedzy komorkami, zasad wykonywania funkcji
kierowniczych, systemu planowania pracy, nadzoru nad realizacjg zadan, zasad i trybu
przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow.

Wedtug stanu na dzieh 31.12.2023 r. w Centrum funkcjonowaty nastepujgce komorki

organizacyjne i stanowiska:
1) Dziat Organizowania Ustug Spotecznych:

a) Organizator Ustug Spotecznych,

b) Zespdt ds. Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych,
c¢) Organizator Spotecznosci Lokalnej,

d) Zespot ds. Programow i Projektow,

2) Dziat Ustug:

a) Zespdt Ustug Srodowiskowych, ktéry realizuje zadania zespotu ds. ustug i zespotu ds.
pracy socjalnej,

b) Zespot Swiadczen Instytucjonalnych, ktéry realizuje zadania zespotu ds. $wiadczen,

C) Zespot Realizacji Ustug,

2) Dziat Swiadczen Socjalnych:

a) Zesp6t Przyznawania Swiadczen, ktéry realizuje zadania zespotu ds. $wiadczen
przyznawanych decyzja,

b) Zespét Realizacji Swiadczen,

c) Zespdtds. Bezdomnosci:

3) Dziat Dodatkow, Ulg i Uprawnien:

a) Zespét ds. Dodatkéw i Ulg,
b) Zespot ds. Uprawnien,

4) Dziat Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej, w ramach ktérego dziataja:

a) Zespot Pracy Socjalnej,

b) Zespot Asystentury Rodzinnej,

C) Zespot Poradnictwa Specjalistycznego,
d) Zespoét Rodzinnej Pieczy Zastepczej,
e)  Zespotds. Swiadczen,
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f) Stanowisko ds. Usamodzielniania Wychowankow
5) Dziat Finansowo — Ksiegowym — grupy stanowisk pracy o nazwie:
a) Ptace,
b) Ksiegowosc¢ (w tym kasa)
C) Budzet i sprawozdawczos¢,
d) Windykacja,
6) Zespodt Organizacji i Kontoli:
a) Punkt Przyje¢ Klienta,
7) Zespot Prawny,
8) Samodzielne stanowisko Gtowny Specjalista,
9) Wieloosobowe stanowisko ds. kadr,
10) Samodzielne stanowisko ds. BHP,
11) Wieloosobowe stanowisko: informatyk,
12) Sekcja Gospodarcza.
13) Powiatowy Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci, zlokalizowany przy
ul. Zamkowej 16A — funkcjonujgcy przy Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych.

VI.1.3. Kadra Centrum.
VI1.1.3.1. Zatrudnienie i wynagrodzenia pracownikow.

Wedilug stanu na dzien 31.12.2023 r., w Elblgskim Centrum Uslug Spotecznych
wykorzystano 139,875 etatow z zatwierdzonego limitu etatdbw w wymiarze 149. Natomiast
zatrudnione byty 144 osoby. W zwigzku z dtugotrwatymi zwolnieniami lekarskimi pracownikow,
urlopami macierzynskimi lub wychowawczymi Centrum zatrudniato 7 oséb w ramach umow na
zastepstwo.

Ponizsze zestawienie obrazuje wykorzystanie etatéw w 2023 r.
Tab.18. Wykorzystanie etatow w 2023 r.

Grupy ptacowe Stan Stan zatrudnienia Zatwierdzony limit
zatrudnienia w w osobach etatow
etatach

W ramach $rodkéw wiasnych /Rozd.85219/ 73,125 75 81,20

W ramach zadan zleconych /Rozd.85219/ 42 42 42,00

W ramach orzecznictwa /Rozd.85321/ 55 6 55

W ramach wspierania rodziny /Rozd.85504/ 11,25 13 12,30

W ramach pieczy zastepczej /Rozd. 85508/ 8 8 8

Razem 139,875 151* 149

*W liczbie uwzgledniono 7 pracownikow zatrudnionych na zastepstwo i przebywajacych na urlopach bezptatnych
Strukture zatrudnienia wedtug stanowisk przedstawia ponizsza tabela.

Tab.19. Struktura zatrudnienia wedfug stanowisk
Stanowisko Liczba os6b W tym: llos¢ etatow

Kobiety Mezczyzni

Dyrektor

Zastepca dyrektora
Kierownik dziatu

Kierownik sekcji, zespotu
Zastepca kierownika dziatu
Gtéwny ksiegowy

Gtéwny specijalista
Przewodniczagcy PZdON
Radca Prawny

Psycholog, terapeuta
Informatyk, starszy informatyk

o
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Specjalista pracy socjalnej 22 22 0 22
Starszy specjalista pracy socjalnej | 2 2 0 2
Starszy pracownik socjalny 15 12 3 15
Pracownik socjalny 12 12 0 12
Pedagog 1 1 0 0,5
Specjalista, starszy specjalista 9 8 1 9

St. inspektor, inspektor, kasjer 19 19 0 17,75
Podinspektor 15 15 0 14,875
Ksiegowy, starszy ksiegowy 2 2 0 2
Sekretarz w PZdON 1 1 0 1
Operator urzgdzen powielajgcych 1 1 0 1
Konsultant 1 0 1 0,25
Pomoc administracyjna 1 1 0 1
Koordynator  rodzinnej pieczy | 1 1 0 1
zastepczej/pedagog

Starszy  koordynator rodzinnej | 6 6 0 6
pieczy zastepczej

Mtodszy asystent rodziny, asystent | 8 7 1 8
rodziny, starszy asystent rodziny

Specjalista pracy z rodzing, st. |2 2 0 2
specjalista pracy z rodzing

Koordynator ds. komputeryzacji | 1 0 1 1
pomocy spotecznej

Organizator ustug spotecznych 1 1 0 1
Koordynator indywidualnych | 3 3 0 3
planéw ustug spotecznych

Dozorca, ochroniarz 1 0 1 1
Kierowca, konserwator urzgdzen 1 0 1 1
RAZEM 151* 137 14 147,875*

*w liczbie uwzgledniono osoby zatrudnione na zastepstwo i urlopach bezptatnych

Poza umowami o prace, Centrum zatrudniato pracownikéw réwniez w ramach umow cywilno-
prawnych. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. zawarto 101 uméw.

W okresie sprawozdawczym:
— rozwigzano stosunek pracy z 16 pracownikami (13 osdb za porozumieniem stron, w tym
3 osoby przechodzgce na emeryture; 2 osoby z uptywem czasu na jaki byta zawarta oraz
1 osoba poprzez wypowiedzenie przez pracodawce bgdz pracownika),
— do pracy w Centrum przyjeto 19 pracownikow.
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Wykres 4 Sposoby i przyczyny rozwigzania stosunku pracy

z uptywem wypowiedzenie
czasu, na jaki przez
zostata pracownika,
zawarta pracodawce

13% 6%

porozumienie
stron
81%

= wypowiedzenie przez pracownika, pracodawce
® porozumienie stron
z uptywem czasu, na jaki zostata zawarta

Ponizsza tabela obrazuje dane dotyczgce przecietnego wynagrodzenia pracownikdw po

wprowadzonych podwyzkach od 1 lipca 2023 r.

Tab.20. Srednie wynagrodzenie pracownikéw ECUS na 1 etat wedtug stanu na 31.12.2023 r.

Grupy ptacowe Bez dodatku dla z dodatkiem dla
pracownika pracownika socjalnego
socjalnego

W ramach $rodkéw wiasnych /Rozd.85219/ 5.692 zi 5.728 zt
W ramach zadan zleconych /Rozd.85219/ 5.292 zt 5.692 zi
W ramach orzecznictwa /R0zd.85321/ 5.200 z 5.200 z
W ramach wspierania rodziny /Rozd. 85504/ 5.022 zt 5.022 z
W ramach pieczy zastepczej /Rozd. 85508/ 5.309 z 5.309 z

VI.1.3.2. Wyksztatcenie pracownikow.

Do realizacji zadan statutowych centrum ustug spotecznych niezbedna jest
wysokokwalifikowana kadra, od ktérej wymaga sie nie tylko posiadania wyzszego
wyksztatcenia, ale tez czesto specjalistycznego przygotowania, poprzez studia podyplomowe
badz specjalizacje zawodowe. Zatrudnieni w Centrum pracownicy posiadajg kwalifikacje
zawodowe odpowiednie do zajmowanych stanowisk pracy. Z przedstawionej analizy wynika,
ze ok. 91 % pracownikow Centrum posiada wyksztatcenie wyzsze z czego ok. 28%

pracownikdw ukonczyto studia podyplomowe.

Poziom wyksztatcenia pracownikéw ECUS przedstawia ponizsza tabela.
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Tab.21. Poziom wyksztatcenia pracownikow ECUS
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151 43 105 33 13 16 6 7

Wykres 5 Wyksztatcenie pracownikéw socjalnych

policealne
8%

wyzsze licencjat
29%

wyzsze
magisterskie
63%

| wyZzsze magisterskie
m wyzsze licencjat

m policealne

Wykres 6 Wyksztatcenie pracownikow na pozostatych stanowiskach

policealne / $rednie
9%

wyzsze licencjat
18%

wyzsze
magisterskie
73%

® wyzsze magisterskie
m wyzsze licencjat

m policealne / $rednie
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VI.1.3.3. Program profilaktycznej ochrony zdrowia pracownikow

W 2023 roku w Centrum w celu poprawy warunkow pracy pracownikéw poza swiadczeniami
zagwarantowanymi w przepisach prawa tj. ekwiwalentu za pranie odziezy oraz uzywanie
odziezy i obuwia, dofinansowania do okularow, pakietu w ramach badan okresowych i
wstepnych, pracownicy skorzystali rowniez z:

- pakietu 40 plus dla kobiet i mezczyzn - 4 pracownikow;

- pakietu po przejsciu infekcji SARS-COV-2 - 1 pracownik;

- pakietu tarczycowego— 5 pracownikow;

- pakietu onkologicznego dla kobiet — 18 pracownikow;

- pakietu dla kazdego — 9 osob;

- pakietu onkologicznego dla mezczyzn — 5 pracownikow;

- pakietu sercowego — 7 pracownikow;

- usg piersi, gruczotu krokowego lub jamy brzusznej - 72 pracownikow;
- rownowaga hormonalna dla kobiet — 4 pracownikéw.

VI.1.3.4. Szkolenia.

Dla zapewnienia prawidtowej realizacji zadan Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych, z
uwzglednieniem ich rozlegtej specyfiki, niezwykle waznym aspektem jest doskonalenie wiedzy
zawodowej oraz umiejetnosci pracownikow, a w szczegolnosci pracownikéw socjalnych. W
realizowanej przez nich pracy socjalnej nie ma bowiem gotowych wzorcow skierowanych na
rozwigzywanie problemow klientdw pomocy spotecznej, uwiklanych czesto w bardzo trudne
problemy zyciowe. Celem podnoszenia wiedzy zawodowej pracownikéw i doskonalenia metod
pracy socjalnej, prowadzono w Centrum biezgce doradztwo metodyczne, ktore
dostosowywano do potrzeb pracownikéw. Nowozatrudniany pracownik socjalny przechodzit
tzw. program wdrazania, ktérego celem byto wstepne zaznajomienie z czekajgcymi na niego
zadaniami i pracg Centrum. Ponadto nowo zatrudnieni pracownicy socjalni mogli liczy¢ na
udziat w Programie wdrazania nowozatrudnionych pracownikéw socjalnych.

Tab. 23. Wykaz szkolerh do dnia 31.12.2023 roku:

LP. Nazwa szkolenia Liczba oséb
1. |"Nie daj sie cyberzbdjom" - aktualne zagrozenia/ ataki na polskich internautow 1
2. | ABC Dostepnosci 1
3 Akademia Edukacji Finansowej - szkolenia z edukac;ji finansowej dla pracownikow pomocy 3

" | spotecznej - Il edycja
Bezpieczenstwo osobiste pracownika socjalnego. Prawne aspekty zwigzane z
4. | podniesieniem poziomu bezpieczehstwa osobistego podczas wykonywania czynnosci 1
zawodowych przez pracownika socjalnego.
5. | Branzowe Symulacje Biznesowe - Planowanie biznesu 1
6. |Branzowe Symulacje Biznesowe - Zarzadzanie firmg 1
7. | Cukrzyca — przyczyny, sposoby leczenia 9
8. | Deinstytucjonalizacja pieczy zastepczej 11
9. | Depresja - przyczyny, objawy i leczenie. Jak poméc osobie chorej? 20
10. | Dialog motywacyjny - profesjonalny sposob rozwigzywania probleméw na drodze dialogu 6
11. | Dlaczego hackowanie jest proste? 1
Dokumentacja z zakresu ochrony danych osobowych (szkolenie w wykorzystaniem wzoréw
12. 1
z LEX ODO).
13 Doradztwo dla przedstawicieli JST z zakresu stosowania klauzuli spotecznych w 1
" | zamowieniach publicznych
14. | E-Ustugi Projektu ZONE 1
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15. | Fundraising - o co chodzi? 2
16. | Grupowe treningi poznawcze dla senioréw - projektowanie 1
17. | Jak rozpoczg¢ wspotprace miedzynarodowa z udziatem partnerdw zagranicznych 1
18. | Interwencja prawna — narzedzia prawne dla instytucji zgtaszajacej 29
19. | Komunikacja intra i interpersonalna w rodzinie 20
20. | KSeF - wptyw na obieg dokumentéw w firmie 1
21. | LEX Pomoc Spoteczna - nowosci w zasobach i obstuga 1
Naliczanie wynagrodzen z uwzglednieniem zmian wynikajgcych z nowelizacji Kodeksu
Pracy - zmiany w urlopach i nowe zasady naliczania zasitku macierzynskiego, ryczatt,
22. X . . ! X 1
ekwiwalent za prace zdalng, zmiany ptacy minimalnej od 01.07.2023 oraz stosowanie
oswiadczen podatkowych od 01.01.2023 - Nowy PIT-2
23. | Nowelizacja "Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej" 4
24. | Od pomystu do projektu 1
25. | Odrzucenie oferty. Przestanki wykluczenia wykonawcy 1
26. | Omowienie sprawozdania z dziatalnosci Prezesa UODO za 2022 . 1
27. | Opieka wytchnieniowa i asystent osobisty osoby niepetnosprawnej w 2023 r. 1
28. | organizacja spotecznosci lokalnej 1
29. | Partnerstwa lokalne 1
30. | Personalizacja ustawien w serwisie LEX 1
31. | Poznaj bezpieczenstwo windows - czes¢ | - ustugi systemowe 1
32 Poznaj bezpieczenstwo Windows - cze$¢ Il - Lokalne uwierzytelnianie i autoryzacja w 1
" | systemach Windows
33. | Praca socjalna z rodzing oparta na holistycznym rozwigzywaniu probleméw 2
34. | Praca z dokumentami w serwisie LEX 1
35. | Praca z osobg doswiadczajaca przemocy 2
36. | Praktyczny wireshark 1
Procedura przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego zgodnie z
37. | rozporzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie 1
rodzinnego wywiadu srodowiskowego.
38. | Prosty jezyk - trudna sprawa! 1
39. | Przeciwdziatanie przemocy domowej. Procedura Niebieskiej Karty 27
40 Przeciwdziatanie Przemocy Seksualnej wobec Dzieci poprzez Rozpoznawanie i 3
" | Reagowanie
41. | Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie - polskie rozwigzania 1
Przygotowanie do wprowadzenia KSeF w JSFP - polityka rachunkowo$ci, obieg
42. | dokumentdw i instrukcja KSeF oraz obowigzujgce przepisy w zakresie faktur 1
ustrukturyzowanych
43 Przygotowanie wniosku o dofinansowanie projektu wspoiffinansowanego z EFS+ w ramach 1
" | FEWIM 2021-2027 w systemie SOWA
44 Psychologia zaburzen osobowosci. Poznawczo-behawioralne i psychoanalityczne podejscie 1
" | do zaburzen osobowosci.
45. | Radzenie sobie z emocjami w trudnych sytuacjach 30
46. | Rozwigzywanie konfliktéw 20
47 System pieczy zastepczej w sytuacji kryzysu migracyjnego spowodowanego wojng na 5
" | Ukrainie
48. | Szkolenie dla kadry kierowniczej CUS i PCPR wojewo6dztwa warminsko-mazurskiego 2
49. | Szkolenie dot. Zmian do ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie 1
50. | Szkolenie dot. zmiany ustawy o pomocy spoteczne;j 12
51. | Szkolenie Fundacji po DRUGIE - "4 Sciany" 1
52. | Szkolenie online dot. obstugi systemu ZONE 12
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53. | Szkolenie w zakersie cyberbezpieczenstwa 31
54. | Szkolenie z samoobrony 12
55. | Szkota dla rodzicoéw i wychowawcow cz. |l

56. | Terapia poznawcz o-behawioralna
57. | Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach
58.

59.

Tworzenie projektdéw na ustugi spoteczne w ramach FEWiM 2021-2027

60.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

1
1
1
Tworzenie klauzul informacyjnych na przyktadach 1
1
3
Wplyw zmian w Kodeksie Pracy i zmiany ptacy minimalnej na naliczanie wynagrodzen. 3

61. Stosowanie PIT-2 w 2023 r.

62. | Wspotpraca z rodzing z nakazu sadu — Blaski i cienie 10
Wypracowanie standardu i przeprowadzenie pilotazu w zakresie ustug mieszkalnictwa

63. | wspomaganego dla oséb z niepetnosprawnoscig fizyczng z uwzglednieniem mozliwosci 1

tego rozwigzania

64.

Wyszukiwanie w serwisie LEX

65.

Zamoéwienia publiczne w 2023 roku, w tym obowigzkowe sprawozdanie z udzielonych
zamowien w roku 2022 - zagadnienia problemowe.

66.

Zarzadzanie i organizacja ustug spotecznych

67.

Zastosowanie standardow dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami w projektach
wspotfinansowanych z EFS+ w ramach FEWiM 2021-2027

68.

Ztozonos¢ problemow dzieci z FASD 13

Zmiany w Kodeksie Pracy a dokumentacja pracownicza w zakresie przejrzystych warunkéw

69. zatrudnienia w pytaniach i odpowiedziach - wzory dokumentow i drukéw !
Zmiany w rozliczeniach podatku PIT od 2023 r. oraz nowe deklaracje i formularze

70. : . 1
rozliczeniowe za rok 2022 r. - przyktady

71. | Zmiany w ustawie o przeciwdziataniu pomocy domowej 23

72. | Zrozumienie, komunikacja, wsparcie - szkolenia dla otoczenia 0osdb z niepetnosprawnoscig 7

VI1.1.3.5. Bezpieczenstwo pracownikéw Centrum

Pracownicy Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych wykonujgc prace w terenie
narazeni sg na zachowania agresywne, zatem oprocz szkolen, kontunuowano realizacje
projektu ,Bezpieczny pracownik socjalny”. Projekt polegat na wyposazeniu pracownikéw w
urzgdzenie Safety PAD, ktére powoduje, ze pracownik w sytuacji zagrozenia wciskajac
przycisk uruchamia procedure udzielenia mu pomocy. W 2023 r. w przyciski wyposazono
tacznie 20 pracownikéw socjalnych i asystentow rodziny.

Ponadto w przypadku zdarzen zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu pracownikow Centrum
lub ich zniewazajgcych kierowane byly zawiadomienia do prokuratury. W 2023 roku
skierowano dwa zawiadomienia.

VI.1.4. Zasoby lokalowe Centrum

Administrowanie zasobami lokalowymi Centrum i sprawy zabezpieczenia mienia w
Centrum nalezg do zadan Sekcji Gospodarcze;.
Na dzien 31.12.2023 r. Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych sprawuje trwaty zarzad:
1) nieruchomos$ci zabudowanej przy ul. Winnej 9 w Elblagu o tgcznej powierzchni:
- budynku - 2.896,90 m? powierzchni uzytkowe;j,
- gruntu - 1.491,00 m? , w tym 1.089 m? gruntu przylegajgcego bezposrednio do budynku, 348
m? gruntu pod parking przy ul. Winnej 12 (vis a vis obiektu) oraz 54 m? gruntu na wejscie z
podjazdem dla 0s6b niepetnosprawnych.
2) lokalu uzytkowego o pow. 78,26 m?, polozonego w Elblagu przy Placu Dworcowym 3A.
Pomieszczenia w budynku przy ul. Winnej 9 wykorzystywane sg w czesci na dziatalnosé
Centrum, a w czesci wynajmowane innym podmiotom, w tym na dzien 31.12.2023 r.:
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1) na potrzeby Strazy Miejskiej pomieszczenia o tgcznej powierzchni — 118,60 m?,
2) na potrzeby Zakiadu Aktywnosci Zawodowej prowadzonego przez Elblgskg Rade
Konsultacyjng Oséb Niepetnosprawnych — pomieszczenia o fgcznej powierzchni 544,20 m2,

Na rzecz Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Elblaggu w dzierzawie jest

nieruchomos$¢ gruntowa o powierzchni 38,6 m?, na potrzeby wyjscia ewakuacyjnego w budynku

Domu Studenckiego przy ul. Zacisze 12.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r., Centrum wykorzystywato na statutowg

dziatalno$¢ pomieszczenia o fgcznej powierzchni 2.689,10 m? , w tym:

1) pomieszczenia o powierzchni 2.234,10 m?, w budynku przy ul. Winnej 9 (posiadanym w

trwatym zarzadzie), w ktorym zlokalizowana jest gtowna siedziba Centrum,

2) lokal posiadany w trwatym zarzgdzie o pow. 78,26 m?, potozony przy Placu
Dworcowym 3A,
3) pomieszczenia o powierzchni 376,74 m?uzyczone w czesci budynku przy ul.

Zamkowej 16A, ktére przeznaczone sg na dziatalnos¢ Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci.

Ponadto w okresie sprawozdawczym nadal prowadzono modernizacje pomieszczen i
wyposazenia stanowisk pracy w celu poprawy warunkow pracy.

VI1.1.5. Komputeryzacja i obstuga systeméw informatycznych

Praca w systemie TTPOMOC

W ramach systemu Pomost, realizowany byt obowigzek przesytania kwartalnych
zbioréow centralnych, bedgcych sprawozdaniem ze zgodnosci faktycznie poniesionych
wydatkéw w Centrum, z wydatkami wprowadzonymi do systemu pomost, na podstawie
wydanych, z uzyciem systemu, decyzji administracyjnych przyznajgcych swiadczenia.

W 2023 r. wykonano nastepujgce zbiory centralne:

e za |V kwartat 2022 uzyskano 103 % zgodnosci
za | kwartat 2023 uzyskano 102 % zgodnosci
za Il kwartat 2023 uzyskano 99 % zgodnosci
za lll kwartat 2023 uzyskano 98 % zgodnosci
za IV kwartat 2023 uzyskano 99 % zgodnosci

Jak wynika z powyzszego uzyskano poziom zgodnosci, zgodnie z wymaganiami
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

Centrum posiada 3 sztuki Terminali Mobilnych stuzgcych do przeprowadzania
wywiadow srodowiskowych w formie elektronicznej otrzymane z MPIPS oraz 36 laptopow
przeznaczonych wykonywania wywiadow elektronicznych w miejscu zamieszkania klienta.
Wszyscy pracownicy socjalni zostali przeszkoleni co do procedury przeprowadzania
wywiadow za pomocg aplikacji elektroniczne;j.

Systemy komputerowe - zakup, wdrozenie i aktualizacja do biezgcych wersiji.

Do prawidtowego funkcjonowania w Centrum uzywane jest wiele systemow
komputerowych, dlatego waznym elementem dziatan jest uaktualnianie ich do najnowszych
wersji. Daje to pewnosc¢, ze wykorzystywane programy prawidtowo dziatajg i sg zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Dlatego przez caly rok, producenci oprogramowania
wprowadzajg w nich zmiany. Powoduje to, ze w kazdym z systeméw nalezy wprowadzic¢
pojawiajgce sie zmiany. Ponadto wprowadzanie aktualizacji czesto wigze sie z konfiguracjg
catego systemu informatycznego.

Zaroéwno roznorodnos$¢ systemow jak i ich specyfika powodujg, ze praca poswiecona ich
konfiguracji i aktualizacji wymagata odpowiedniego przygotowania i poznania wprowadzanych
zmian.
Systemy uzywane w 2023 roku w ECUS to m.in.:
e Pomost STD (w tym empatia, Wywiad Plus) — system informatyczny przeznaczonym
dla jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej i wspomagajacym je w realizacji
zadan. Stuzgcy do zarzadzania bazg danych oséb i rodzin korzystajgcych z pomocy
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spotecznej. Ewidencja i petna obstuga oséb uprawnionych do otrzymywania swiadczen
z pomocy spotecznej. Zastgpit TT-Pomoc od 01.01.2023 r.

e TT-Pomoc — system informatyczny pomost uzytkowany do realizacji zdan z obszaru

pomocy spotecznej do 31.12.2022 r. obecnie stuzy do podglgdu danych archiwalnych.

Dodatki mieszkaniowe — przyznawanie dodatkéw mieszkaniowych

Dodatki energetyczne — przyznawanie dodatkéw energetycznych

SOW - obstuga zadan z PFRON

KDR - obstuga karty duzej rodziny

Platforma zakupowa — portal do elektronicznej obstugi przetargéow

Sygnity WRIPZ - obstuga rodzin zastepczych

Tandem — Archiwalny program do obstugi rodzin zastepczych.

Agema FK — system Finansowo-Ksiegowy stuzy do wspomagania prowadzenia petnej

ksiegowosci w jednostkach gospodarczych, dedykowany dla srodowiska Windows

e Agema HR — oprogramowanie dla instytucji i przedsiebiorstw wspomagajgce
zarzadzanie kadrami oraz usprawniajgce dziatania ptacowe.

e Agema WWW - platforma do zarzgdzania urlopami.

e Softel — obstuga poczty elektronicznej email, hosting dla strony internetowej Centrum

e LEX - Profesjonalna platforma dla prawnikow, ktéra zapewnia dostep do kompletnej,
aktualizowanej bazy prawa, orzecznictwa i piSmiennictwa prawniczego

e LEGISLATOR — Edytor Aktow Prawnych XML Legislator Standard stuzy do tworzenia
aktow prawnych i innych dokumentéw zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie z
dnia 20 lipca 2000 r. o ogfaszaniu aktow normatywnych i innych aktow prawnych.

o ESET - system zabezpieczajgcy stacje robocze, laptopy oraz serwery. Zawiera petny
pakiet zabezpieczen w tym: antywirus, firewall, antyspam, oraz konsole centralnego
zarzgdzania.

e E-PUAP - elektroniczna skrzynka podawcza

e SEPI Sygnity — system do obstugi elektronicznych wnioskow i zaswiadczen
Powiatowego Urzedu Pracy.

e ZUS-PUE - system do obstugi elektronicznych wnioskéw i zadwiadczen z Zaktadem
Ubezpieczen Spotecznych

¢ PR Master — oprogramowanie do zarzgdzania systemem kontroli dostepu

e Sygnity Doptaty do Czynszéw - obstuga rejestracji i przetwarzania danych zwigzanych
Z procesem przyznawania i wypftaty doptat do czynszow, monitorowania stanu realizaciji
zadan oraz wykorzystaniu danych zarejestrowanych w systemie w sprawozdawczosci
statystycznej

Serwisy sprzetu komputerowego i oprogramowania

W Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych, pracuje 146 komputeréw. Dodatkowo 39
terminale mobilne Wywiad Plus. Do dyspozycji pracownikéw jest 6 skaneréw, 82 urzgdzenia
drukujgce w tym 4 umozliwiajgce wydruk w kolorze. Cze$¢ z stosowanych urzgdzen
drukujgcych nie jest w petni sprawna. Dwa urzgadzenia wielofunkcyjne - sieciowe, pozwalajgce
na bezpieczny wydruk z dowolnego stanowiska w sieci Centrum - wydruk autoryzowany jest
imiennymi kartami zblizeniowymi uzywanymi dotychczas do przyznania dostepu do drzwi
wejsciowych do budynku. Ze wzgledu na koszty eksploatacji starszych drukarek oraz czas
potrzebny na dotarcie do wyzej wymienionych urzadzeh nalezy dokona¢ zakupu kolejnych —
docelowo po 1 na pietro. W celu wymiany wadliwego i niewspieranego sprzetu oraz
uzupetnienia brakéw Centrum zakupito 1 wielofunkcyjne sieciowe urzgdzenie drukujgce A3,
12 zestawow komputerowych, 2 laptopy, 1 urzadzenie drukujgce A4. Zwiekszono
bezpieczenstwo sieci komputerowej poprzez zakup wielofunkcyjnej zapory sieciowej UTM.
Kazdego roku Centrum wymienia po kilka sztuk komputeréw. W czesci uzytkowanego sprzetu
komputerowego nalezy wymieni¢ oprogramowanie — pakiet biurowy Office na wersje z
aktualnym wsparciem producenta. Ponadto nalezy zakupi¢ serwer.

Urzadzenia ulegajgce awarii sg sukcesywnie naprawiane lub wymieniane na nowe. W
2023 r. zdarzaty sie awarie sprzetu komputerowego, takiego jak: drukarki, monitory i jednostki
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centralne. Wiele z napraw zostato wykonanych we wlasnym zakresie, jednak zdarzyly sie
rowniez naprawy wymagajgce ingerencji serwisu zewnetrznego.
1. Serwisy internetowe

e Utrzymanie ECUS.PL

¢ Aktualizacja Biuletynu Informacji Publicznej.

e Aktualizacja serwisu internetowego: http://ecus.pl

e Aktualizacja strony internetowej http://pomost.mops.elblag.pl - dokumenty
wewnetrzne oraz informacje o systemie POMOST.

o Aktualizacja profilu USLUGI SPOLECZNIE na facebook

2. Inne prace, m.in.:

e Wykonano doraznie naprawy sieci komputerowej - wymiana wadliwych modutéw
gniazd komputerowych w pokojach. Czes¢ sieci na ostatniej kondygnacji budynku przy
ul. Winnej nie dziata prawidlowo lub utozona jest tymczasowa infrastruktura - wymaga
remontu. Jest to ostatni etap konieczny do poprawy stanu pasywnej czedci sieci
komputerowej budynku ECUS przy ul. Winnej 9.

e przedtuzono umowy na systemy informatyczne i oprogramowanie uzytkowe,

e udzielano biezgcej pomocy i wykonywano szkolenia z zakresu obstugi komputera,
obstugi systeméw pracujgcych w ECUS,

e zmieniano lokalizacje sprzetu komputerowego w zwigzku zmianami stanowisk pracy,

e obstugiwano technicznie szkolen stacjonarnych oraz zdalnych,

e uruchomiono system dziedzinowy z obszaru pomocy spotecznej Pomost STD
(uzyskano oczekiwane wartosci zbiorow centralnych w kolejnych kwartatach).

e dostosowano terminale Empatia do wspotpracy z nowym Pomostem

e uruchomiono program Dopfaty do czynszow - w zwigzku z realizacjg od 1 lipca,
zadania Mieszkanie na Start

e uruchomiono nowe oprogramowanie do obstugi dodatkdw mieszkaniowych

e przeprowadzono pierwszg inwentaryzacje elektroniczng

e przeprowadzono modernizacje okablowania strukturalnego w szafie RACK w serowni
Z powyzszymi zadaniami wigzaty sie miedzy innymi - skrécenie do minimum przerwy

w ciggtosci pracy ECUS. Podtgczenie oraz konfiguracja komputeréw i drukarek. Adaptacja
sieci teleinformatycznej. Wspotpraca z Urzedem Miasta w zakresie zarzadzania istniejgcymi
numerami telefonéw i nadaniem dodatkowych.

VI.1.6. Orzecznictwo administracyjne.

Sprawy prowadzone w 2023 roku w Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych, ktérych
zakonczenie wymaga wydania decyzji administracyjnej, wydawane byly przez osoby
posiadajgce upowaznienie Prezydenta Miasta oraz osobiscie przez Prezydenta Miasta.

o Decyzje administracyjne w indywidualnych sprawach wydawane przez pracownikow

Centrum posiadajgcych upowaznienie Prezydenta Miasta dzielg sie na 4 grupy spraw, tj.

Z zakresu:

1) ustawy pomocy spotecznej - decyzje te w imieniu Prezydenta Miasta wydawaty osoby
posiadajgce odpowiednie upowaznienia i tak na dzien 31.12.2023 r. byty to: Dyrektor
ECUS, Zastepca Dyrektora ECUS, Kierownik Dziatu Swiadczen Socjalnych, Zastepca
Kierownika Dziatu Swiadczen Socjalnych, Gtéwny specjalista w Dziale Swiadczen
Socjalnych oraz Kierownik Dziatu Ustug.

2) ustawy dodatkéw mieszkaniowych - decyzje te w imieniu Prezydenta Miasta wydawali
posiadajgcy odpowiednie upowaznienia: Dyrektor ECUS, Zastepca Dyrektora ECUS i
Kierownik Dziatu Dodatkéw, Ulg i Uprawnien.

3) ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej - decyzje te w imieniu
Prezydenta Miasta wydawali posiadajgcy odpowiednie upowaznienia: Dyrektor ECUS
i Zastepca Dyrektora ECUS, Kierownik Dziatu Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej
oraz Zastepca Kierownika Dziatu Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej,
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4) ustawy o Karcie Duzej Rodziny - decyzje te w imieniu Prezydenta Miasta wydawali
posiadajgcy odpowiednie upowaznienia: Dyrektor ECUS, Zastepca Dyrektora ECUS i
Kierownik Dziatu Dodatkéw, Ulg i Uprawnien,

e Decyzje administracyjne w indywidualnych sprawach wydane przez Prezydenta Miasta lub

Z jego upowaznienia przez Sekretarza Miasta dotyczyly spraw z zakresu:

1) ustalania uprawnien do s$wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $Srodkéw
publicznych, w przypadkach oséb innych niz ubezpieczeni,

2) dofinansowania ze srodkéw PFRON.

(uwaga: w/w sprawie Centrum prowadzit postepowanie administracyjne i przygotowywat projekty
decyzji administracyjnych).

Ponadto w roku 2023 na mocy uchwaty Nr XXVI1/797/2022 Rady Miejskiej w Elblagu z
dnia 3 listopada 2022 r. w sprawie upowaznienia Dyrektora Elblgskiego Centrum Ustug
Spotecznych do zatatwiania indywidualnych spraw z zakresu administracji publicznej w
Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych wydawane byly decyzje administracyjne w zakresie
doptat do czynszu w ramach programu ,Mieszkanie na start” - decyzje te wydawaty osoby
posiadajgce odpowiednie upowaznienia i byty to: Dyrektor ECUS i Kierownik Dziatu Dodatkow,
Ulg i Uprawnien.

W 2023 roku w Elblgskim Centrum Ustug Spotecznych zarejestrowano ogotem 17.524

decyzje administracyjne wydanych w sprawach indywidualnych, w tym:

e 17.109 decyzje administracyjne wydane z upowaznienia Prezydenta Miasta, z czego:
- 12.513 decyzji dotyczacych spraw z zakresu ustawy o pomocy spotecznej,
- 3.960 decyzji dotyczgcych spraw z zakresu ustawy o dodatkach mieszkaniowych,
- 622 decyzje dotyczace spraw z zakresu ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej,
- 14 decyzji administracyjnych z zakresu ustawy o Karcie Duzej Rodziny,

o 2 decyzje administracyjne wydane przez Prezydenta Miasta w sprawach dofinansowan ze

Srodkow PFRON,

e 373 decyzje administracyjne wydane przez Prezydenta Miasta z zakresu ustalania
uprawnien do sSwiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
e 40 decyzji administracyjnych wydanych w zakresie dopfat do czynszu w ramach programu

,Mieszkanie na start”

VI.1.6.1. Orzecznictwo w sprawach z zakresu pomocy spolecznej.

W 2023 roku, w oparciu o przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
wydano ogétem 12.513 decyzji administracyjnych, w tym:
e 11.145 decyzji administracyjnych wydano w ramach zadah wtasnych gminy, w tym:
- 8.289 decyzji przyznajgcych $wiadczenia,
- 352 decyzje odmowne,
- 2.504 decyzje inne (np. umarzajgce postepowania, zmieniajgce lub uchylajgce
wczesniej wydane decyzje)
e 828 decyzji administracyjnych wydano w ramach zadan zleconych gminie, w tym:
- 568 decyzji przyznajgcych $wiadczenia,
- 260 decyzji innych (np. umarzajgce postepowania, zmieniajgce lub uchylajgce
wczesniej wydane decyzje.)
e 162 decyzje administracyjne wydano w ramach zadan powiatu, w tym:
- 104 decyzje przyznajgce swiadczenia,
- 1 decyzje odmowng,
- 57 decyzji innych (np. umarzajgce postepowania, zmieniajace lub uchylajgce
wczesniej wydane decyzje)
e 185 decyzji administracyjnych wydano w ramach zadan Funduszu pomocy UKR, w tym:
- 128 decyzji przyznajgcych Swiadczenia,
- 9decyzji odmownych,
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- 48 decyzji innych (np. umarzajgce postepowania, zmieniajgce lub uchylajgce
wczesniej wydane decyzje)
e 193 decyzje tytutem dochodzenia zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen

Decyzje wydane w ramach zadan wiasnych gminy dotyczyly $swiadczen pomocy
spotecznej udzielanych w formach pienieznych (zasitkdw celowych, okresowych, statych i
zasitkéw specjalnych celowych), pomocy rzeczowej, ustug opiekuhczych swiadczonych
zarébwno w miejscu zamieszkania, jak tez w osrodkach wsparcia oraz kierowania do doméw
pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt.

Decyzje wydane w ramach zadan zleconych gminie dotyczyty specjalistycznych ustug
opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, $wiadczonych w miejscu zamieszkania
oraz w osrodkach wsparcia.

Decyzje wydane w ramach zadan powiatu dotyczyty spraw z zakresu: umieszczania w
domach pomocy spotecznej oséb z poza terenu Elblgga oraz pomocy udzielanej na mocy
ustawy o pomocy spotecznej rodzinom zastepczym, usamodzielnianym wychowankom rodzin
zastepczych lub placowek opiekunczo-wychowawczych.

Decyzje wydane w ramach zadah Funduszu pomocy UKR dotyczyty udzielenia pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terenie tego panstwa zgodnie z
ustawg z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa.

W okresie sprawozdawczym klienci Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych wniesli
38 odwotan od decyzji wydanych w zakresie pomocy spotecznej, co w zestawieniu z liczbg
wydanych w tym zakresie decyzji administracyjnych (12.513) oznacza, ze klienci Centrum
zakwestionowali ok. 0,30% decyzji. Po szczegdétowym przeanalizowaniu spraw i argumentéw
poruszanych w odwotaniach, w 2 przypadkach organ | instancji zmienit swoje wczes$niejsze
rozstrzygniecie, natomiast pozostate 36 spraw przekazano do rozpatrzenia Samorzgdowemu
Kolegium Odwotawczemu.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r., organ Il instancji zakonczyt postepowanie
w stosunku do 31 spraw, a w stosunku do 5 spraw postepowanie nie zostato zakonczone. W
wyniku rozpoznania 31 spraw, organ Il instanciji:

e w15 przypadkach utrzymat w mocy decyzje organu | instanciji,

e w 8 przypadkach uchylit w czesci lub w catosci decyzje organu | instancji i przekazat
sprawy do ponownego rozpatrzenia. Po ponownym rozpatrzeniu organ | instancji po
uzupetnieniu postepowania dowodowego podtrzymat zajete wczesniej stanowisko w 7
sprawach, natomiast w 1 sprawie zmienit zajete wczes$niej stanowisko.

o w2 przypadkach uchylit w czesci lub w catoéci zaskarzone decyzje organu | instancji i
orzekt co do istoty sprawy,

e w4 przypadkach stwierdzit uchybienie terminu do wniesienia odwotania,

e w1 przypadku odwotanie pozostawiono bez rozpatrzenia,

e w1 przypadku umorzono postepowanie jako bezprzedmiotowe.

W 2023 r. Samorzagdowe Kolegium Odwotawcze zakonczyto takze postepowanie odwotawcze
w stosunku do 2 spraw z 2022 r. i w obu przypadkach organ Il instancji utrzymat w mocy
decyzje organu | instanciji.

VI1.1.6.2. Orzecznictwo w sprawach dodatkéw mieszkaniowych.

W 2023 roku wydano 3.960 decyzji administracyjnych z zakresu ustawy z dnia

21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych. Dodatki mieszkaniowe majg charakter
Swiadczeh obligatoryjnych i sposdb rozstrzygniecia, w tych sprawach jest unormowany
przepisami ww. ustawy.
Wsrod 3.960 decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu dodatkow
mieszkaniowych wydano:

o 3.691 decyzji przyznajgcych swiadczenia,

o 139 decyzji odmownych,

o 11 decyzji umarzajgcych postepowanie,
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o 50 innych decyzji (m. in. wstrzymujgce lub wznawiajgce swiadczenia),
o 63 decyzje wygaszajgce dodatek mieszkaniowy
o 6 decyzji tytutem dochodzenia zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen.

W 2023 roku Klienci Centrum wniesli 8 odwotan od decyzji w sprawach dodatku
mieszkaniowego. Sktadane odwotania dotyczyly decyzji odmawiajgcych przyznania dodatku
mieszkaniowego ze wzgledu na nie spetnianie kryteriow ustawowych, a takze zbyt niska,
zdaniem strony, wysoko$cig przyznanego dodatku. Po szczeg6towym przeanalizowaniu spraw
i argumentéw poruszanych w odwotaniach, w 3 przypadkach organ | instancji zmienit swoje
wczesniejsze rozstrzygniecie, natomiast pozostate 5 spraw przekazano do rozpatrzenia
Samorzgdowemu Kolegium Odwotawczemu.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r. organ Il instancji zakonczyt postepowanie w
stosunku do 4 spraw, a w stosunku do 1 sprawy postepowanie nie zostato zakonczone. W
wyniku rozpoznania 4 spraw, organ |l instanciji:

e w3 przypadkach utrzymat w mocy decyzje organu | instanciji,

e w 1 przypadku uchylit w czesci lub w catosci decyzje organu | instancji i przekazat
sprawy do ponownego rozpatrzenia. Po ponownym rozpatrzeniu organ | instancji po
uzupetnieniu postepowania dowodowego podtrzymat zajete wczedniej stanowisko.

VI1.1.6.3. Orzecznictwo w sprawach karty duzej rodziny.

W 2023 roku wydano 14 decyzji administracyjnych z zakresu ustawy o Karcie Duzej
Rodziny. Przyznanie Karty Duzej Rodziny nie wymaga wydania decyzji administracyjne;,
zatem wydane decyzje dotyczyly:

e 4 decyzje odmowne,

¢ 10 decyzji umarzajgcych postepowanie.

W 2023 roku Klienci Centrum nie wniesli zadnego odwotania od decyzji w sprawach
karty duzej rodziny.

VI.1.6.4. Orzecznictwo w sprawach z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i
systemu pieczy zastepczej

W 2023 roku wydano 622 decyzje administracyjne z zakresu ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w tym wydano:
e 286 decyzji przyznajgcych $wiadczenia,

o 2 decyzje odmowne,

o 5 decyzji umarzajgcych postepowanie,

e 327 inne decyzje (zmieniajgcych bgdz uchylajgcych),

o 2 decyzje tytutem dochodzenia zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen.

W 2023 roku Klienci Centrum nie wnies$li zadnego odwotania od decyzji w sprawach z zakresu
ustawy o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepcze;.

VI.1.6.5. Orzecznictwo w sprawach w sprawach dopfat do czynszu w ramach
programu Mieszkanie na Start.

Zadaniem Centrum od 1 lipca 2023 r. jest przeprowadzanie postepowan
administracyjnych w zakresie Doptaty do czynszu w ramach programu Mieszkanie na Start.
W okresie sprawozdawczym wydano 40 decyzji administracyjnych z zakresu Doptat
do czynszu w ramach programu Mieszkanie na Start, w tym wydano:
e 39 decyzji przyznajacych swiadczenia,
o 1 decyzje odmowna,
W 2023 roku Klienci Centrum nie wniesli zadnego odwotania od decyzji w sprawach
dodatku energetycznego.
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VI.1.6.6. Orzecznictwo sprawach dot. ustalenia uprawnien do swiadczen
zdrowotnych finansowanych z budzetu panstwa.

Zadaniem Centrum jest przeprowadzanie postepowan administracyjnych w zakresie
ustalania prawa oséb innych niz osoby ubezpieczone, do korzystania ze swiadczen
zdrowotnych finansowanych z budzetu panstwa. W tym zakresie, Centrum przygotowuje
rowniez projekty decyzji administracyjnych wydawanych przez Prezydenta Miasta lub z jego
upowaznienia przez Sekretarza Miasta.

W 2023 roku, w oparciu o przeprowadzane przez ECUS postepowanie
administracyjne, wydane zostaty 373 decyzje administracyjne z zakresu ustalania uprawnien
do swiadczenh zdrowotnych finansowanych z budzetu panstwa.

W okresie sprawozdawczym Klienci Centrum wniesli 2 odwotania od decyzji w
sprawach ustalania prawa osob innych niz osoby ubezpieczone, do korzystania ze $wiadczen
zdrowotnych finansowanych z budzetu panstwa. Obie sprawy przekazano do rozpatrzenia
Samorzgdowemu Kolegium Odwotawczemu. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023
r. organ |l instancji zakonczyt postepowanie w stosunku do jednej sprawy i utrzymat w mocy
decyzje organu | instancji. Jedna sprawa zostata do rozpatrzenia organu Il instancji na rok
2024.

VI.1.6.7. Orzecznictwo w sprawach dotyczgcych dofinansowan ze Srodkow
PFRON.

Zadaniem Centrum jest przeprowadzanie spraw z zakresu dofinansowan ze Srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. W tym zakresie, Centrum
przygotowuje réwniez projekty decyzji administracyjnych odmownych wydawanych przez
Prezydenta Miasta.

W okresie sprawozdawczym wydano 2 decyzje odmowne z zakresu dofinansowan ze
srodkoéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, od ktérych Klienci
Centrum nie wniesli zadnego odwotania.

VI.1.7. Skargi i wnioski

W 2023 roku do rozpatrzenia przez Dyrektora Centrum wptyneto 20 skarg (w tym jedna
osoba ztozyta 7 skarg i jedna osoba ztozyta 2 skargi). W wyniku przeprowadzonego
postepowania w zakresie badania zasadnosci zarzutow:

- 15 skarg uznano za bezzasadne,

- 1 skarge uznano za cze$ciowo zasadng,

- 3 skargi uznano za zasadne,

- 1 skarge pozostawiono bez rozpatrzenia z powodu brakéw formalnych.

Zarzuty podnoszone i niezadowolenie wyrazone w skargach dotyczyty:

1) w11 przypadkach — pracy lub postawy pracownikéw socjalnych,

2) w1 przypadku — pracy lub postawy asystenta rodziny,

3) w1 przypadku — realizacji ustugi spotecznej,

4) w1 przypadku - pracy lub postawy psychologa,

5) w 6 przypadkach — niewtasciwe zachowanie opiekunki $wiadczgcej ustugi opiekuncze.
Skarzacym bedacym strong w sprawie udzielono pisemnych wyjasnien na temat ustalen i
zajetego stanowiska w podnoszonych przez nich sprawach.

W przypadkach stwierdzonych nieprawidtowo$ci podjeto dziatania w celu wyeliminowania
podobnych sytuacji na przysztosc.

VI.2. BUDZET

W roku 2023 Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych wydatkowalo w ramach
otrzymanych srodkow tacznie kwote 36 942 435,63 zt.
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VI.2.1. Plan i wykorzystanie srodkow finansowych w 2023 r.

Tab.23. Plan i wydatkowanie $rodkéw, w ramach budzetu ECUS

Plan Wykonanie
Wyszczegélnienie na2023r.(zl) za 2023r.
1. 2. 3.
ogotem 37.738.083,98 36.942.435,63
iahy- Wykon. planu
w tym rozdziaty: [l 07 8956
85154 Ochrona zdrowia - Przeciwdziatanie alkoholizmowi 158.000 155.736,66
(zadania wtasne gminy)
85195 Ochrona zdrowia — Pozostata dziatalnosé 11.310 11.310
(zadanie zlecone - dotacja celowa)
85510 Placowki opiekunczo — wychowawcze — ogotem 584.287 514.297,70
wtym: - zadania wtasne powiatu 231.400 185.176,43
- zadania wtasne na rzecz innych 352.887 329.121,27
powiatéw PWSP
85508 Rodziny zastepcze - ogotem 6.020.264 5.718.766,71
wtym: - zadania wtasne powiatu PWS 4.897.612 4.633.258,95
- zadania wiasne na rzecz innych 498.989 480.098,34
powiatéow PWSP
- zadanie wtasne powiatu PWS —
Fundusz Pracy 193.960 193.960
- zadania wtasne innych powiatéw
PWSOP 429.703 411.449,42
85205 Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej 11.700 11.697,16
( zadania powiatu) - dotacja celowa na realizacje programu dla sprawcow
przemocy
85504 Wspieranie rodziny ($rodki wiasne gminy) 854.614 783.896,74
85504 Wspieranie rodziny — Program ,,Asystent rodziny 2023” 74.676,09 72.026
(Fundusz Pracy)
85213 Skladki na ubezpieczenia zdrowotne 399.325 399.324,94
(zadania wtasne gminy- dotacja celowa)
85214 Zasitki i pomoc w naturze - ogétem 3.539.367 3.394.659,67
w tym: - zadania wtasne gminy, 1.387.354 1.243.462,78
- zadania wtasne gminy - dotacja celowa 2.152.013 2.151.196,89
85215 Dodatki mieszkaniowe (zadania wiasne gminy) 6.529.614 6.517.664,11
85216 Zasitki state (zadania wlasne gminy - dotacja celowa) 4.606.860 4.569.240,79
85219 Osrodek Pomocy Spotecznej — ogotem 12.427.242 10.950.567,86
1) utrzymanie Osrodka ogétem 1)  11.863.344 /1)  11.802.470,52

obywateli Ukrainy (zadania wiasne gminy - dotacja celowa)

w tym 1a) zadania wlasne gminy, la) 9.353.103 | 1a)  9.294.042,31

1 b) zadania wtasne gminy — dotacja celowa 1b) 2.510.241 | 1b) 2.508.428,21

2) wynagrodzenia dla kuratorow ustanowionych przez sad - zadania wiasne gminy | 2) 35.774 | 2) 35.773,74

3) wynagrodzenia dla opiekunéw ustanowionych przez sad - zadania zlecone gminie | 3) 170.217 | 3) 170.215,83

4) program unijny 4) 357.907 | 4) 357.903,14

85220 Mieszkania chronione (zadanie wtasne powiatu) 62.370 62.367,29

85230 Pomoc w zakresie dozywiania - ogotem 971.066 951.072,88

w tym: - zadania wtasne gminy, 662.953 642.959,88

- zadania wtasne gminy - dotacja celowa 308.113 308.113

85295 Pozostata dziatalnos¢ - ogotem 375.316,48 361.040,99

- zadania wtasne gminy, 118.391 104.486,43

- zadania wtasne gminy - dotacja celowa 256.925,48 256.554,56

85321 Zespot do spraw orzekania o niepetnosprawnosci 907.244 870.280,97

(zadania powiatu — zlecone)
85324 Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb 106.172 86.960,45
Niepetnosprawnych

85503 Karta Duzej Rodziny 18.815 17.349,52

85595 Pozostata dziatalnos¢ — Elblagska Karta Duzej Rodziny 5.000 4.591,59

85295 Pozostata dziatalnos¢ — Program ,,Korpus Wsparcia 107.796,48 106.724,10
Seniora” (zadania wtasne gminy - dotacja celowa)

85295 Pozostata dzialalno$s¢ — Swiadczenia spoteczne dla 195.175 194.804,08
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85395 Pozostata dziatalnos¢ — Pomoc obywatelom Ukrainy 38.100 37.046,82

(zadania wtasne gminy — Bank Gospodarstwa Krajowego)

70095 Gospodarka mieszkaniowa — Program doptat do czynszu 36.741,41 36.741,41

VI1.2.2. Zadania z Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla Gminy
Miasto Elblag.

W 2023 r. w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla Gminy Miasto Elblgg realizowane byly
zadania, tj.:

1. Projekt "W rodzinie moc"

2. Obstuga Zespotow Interdyscyplinarnych

3. Pomoc osobom uzaleznionym bedacym w kryzysie bezdomnosci korzystajgcym z pomocy
Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych

Celem zadania pierwszego jest edukacja spoteczna dot. uzaleznien, zjawiska krzywdzenia
dzieci i sposobdw radzenia sobie z tym problemem, wspieranie spotecznosci lokalnych i
instytucji do podejmowania dziatan na rzecz dzieci krzywdzonych, propagowanie i edukacja w
zakresie tworzenia rodzinnych form opieki jako alternatywy umieszczania dzieci z rodzin
wieloproblemowych w placéwkach opiekuhczo — wychowawczych, objecie wsparciem
istniejgcych rodzin zastepczych, integracja dzieci i mtodziezy pochodzacych ze srodowisk
alkoholowych, ponadto zdobycie wiedzy oraz sposoby radzenia sobie z sytuacjami
zwigzanymi z uzaleznieniem.

Celem zadania drugiego jest organizacja i obstuga Zespotéw Interdyscyplinarnych.
Celem zadania trzeciego jest zmniejszenie liczby oséb zagrozonych bezdomnoscig i osob
bezdomnych poprzez podjecie dziatah nakierowanych na przeciwdziatanie i rozwigzywanie
problemu uzaleznienia wsrdd oséb bezdomnych poprzez upowszechnienie idei streetworkingu
w Elblagu, lokalizacje miejsc przebywania osob bezdomnych, monitoring miejsc gromadzenia
sie 0s6b bezdomnych w przestrzeni publicznej, podejmowanie dziatan interwencyjnych w
stosunku do os6b bezdomnych przebywajgcych w przestrzeni publicznej, przygotowanie osob
bezdomnych, skierowanych do mieszkan treningowych do samodzielnosci poprzez dziatania
wspierajgco- wzmacniajgce oraz akwizycyjne, przeprowadzenie kampanii edukacyjno-
informacyjnej majgcej na celu upowszechnienie wiedzy na temat zjawiska bezdomnosci oraz
form i miejsc wsparcia skierowanych do oséb bezdomnych.

VI1.2.3. Zamoéwienia publiczne

Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych, jako jednostka sektora finanséw publicznych
zobowigzany jest do dokonywania wydatkéw zgodnie z ustawg — Prawo zamowien
publicznych. Majgc na wzgledzie zasady przeprowadzania postepowan o udzielenie
zamoéwien publicznych, a w szczegdlnosci zwolnienie z obowigzku stosowania ustawy w
przypadku udzielania zaméwien publicznych o wartosci ponizej 130 000 zt netto.

W 2023 roku przeprowadzono 6 postepowan o udzielenie zamodwienia publicznego na
kwote nie przekraczajgcg wyznaczony w ustawie prog 130.000 zt netto:

1. Dostawa urzgdzen do teleopieki i ustuga teleopieki domowej — 68 sztuk w ramach Programu
~Korpus Wsparcia Seniorow” - wplynety 3 oferty, postepowanie zostato uniewaznione.

2. Ustuga teleopieki domowej — 50 ustug w ramach Programu ,Korpus Wsparcia Senioréow”
- wpltyneta 1 oferta, udzielono zamdwienia na rzecz Comarch Healtcare S. A. z siedzibg w
Krakowie przy ul. Aleja Jana Pawta Il, cena: 22.000 zt brutto, planowane srodki na realizacje
zamowienia 27.500 zt brutto, umowa na okres od dnia 1 marca 2023 r. do dnia 31 grudnia
2023 roku.

3. Dostawa urzadzen do teleopieki i ustuga teleopieki domowej — 90 sztuk w ramach Programu
,Korpus Wsparcia Seniorow” - wptynety 2 oferty, udzielono zamodwienia na rzecz Sidly Sp. z o.
0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Chmielnej 2/31, cena: 86.670 zt brutto, planowane srodki
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na realizacje zamoéwienia 95.200 zt brutto, umowa na okres od dnia 01 kwietnia 2023 r. do
dnia 31 grudnia 2023 roku.

4. Ustugi pogrzebowe — wplynety dwie oferty, udzielono zamowienia na rzecz Zaktadu
Pogrzebowego Syriusz S. C. o. z siedzibg w Elblagu przy ul. Marymonckiej 2D,
cena: 75.500 zt brutto, planowane srodki na realizacje zamdwienia 70.000 zt brutto, umowa
na okres od dnia 01 czerwca 2023 r. do dnia 31 maja 2024 roku.

5. Ustuga transportu osobowego ECUS taxi dla mieszkancéw Gminy Miasto Elblgg rozumiana
jako ustuga przewozu osoéb takséwkg z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci - wptyneta
jedna oferta, udzielono zaméwienia na rzecz Elblgskiego Stowarzyszenia Pomocy
Humanitarnej Lazarus z siedzibg w Elblggu przy ul. Skrzydlatej 15A,
cena: 40.000 zt brutto, planowane srodki na realizacje zamoéwienia 30.000 zt brutto, umowa
na okres od dnia 01 sierpnia 2023 r. do dnia 22 grudnia 2023 roku.

6. Ustuga transportu osobowego ECUS taxi dla mieszkancow Gminy Miasto Elblgg rozumiana
jako ustuga przewozu osoéb takséwkg z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci - wptyneta
jedna oferta, udzielono zaméwienia na rzecz Elblgskiego Stowarzyszenia Pomocy
Humanitarnej Lazarus z siedzibg w Elblggu przy ul. Skrzydlatej 15A,
cena: 60.000 zt brutto, planowane srodki na realizacje zamowienia 60.000 zt brutto, umowa
na okres od dnia 15 stycznia 2024 r. do dnia 20 grudnia 2024 roku.

VI.2.4. Windykacja naleznosci

Wymagalne naleznosci budzetowe Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych na dzien
31.12.2023 r. dotyczg zwrotu Swiadczen nienaleznie pobranych, wynikajgcych z ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej, ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej oraz z ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych.

W Centrum prowadzona jest windykacja w/w naleznosci m.in. poprzez czynno$ci
terenowe tj. monitorowanie srodowisk przez pracownikow socjalnych. Czynnosci te zmierzajg
do nawigzania osobistego kontaktu z dtuznikiem celem przypomnienia o dokonywaniu
regularnych sptat zobowigzah oraz sporzadzaniu protokotéw o stanie majgtkowym dtuznika.
Podczas wejs¢ w sSrodowisko dtuznicy czesto deklarujg kolejne terminy uregulowania
zadiuzenia, z ktérych nie zawsze sie wywigzujg, przedstawiajgc nowe okolicznosci
uzasadniajgce brak mozliwosci sptaty zobowigzania.

W zwigzku z powyzszym, oprécz osobistego kontaktu z dtuznikiem, po uptywie terminu
do wykonania przez zobowigzanego obowigzku zgodnie z art. 15 § 1 ustawy z dnia 17
czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji wysylane sg wezwania i
upomnienia ponaglajgce diuznikéw do uregulowania zalegtych naleznosci. W 2023 r. wystano
89 upomnienh. Dodatkowo do diuznikow wysytane sg pisma informujgce o zadtuzeniu
pozostajgcym do sptaty.

Osiemnastu dtuznikbw po odebraniu upomnienia uregulowato zadtuzenie, 9 o0séb
dokonato czesciowej splaty, 1 osoba ziozytla wniosek o odstgpienie od Zzgdania zwrotu
zalegtosci oraz 2 osoby ztozyly wniosek o roztozenie zalegtosci na raty.

Wzgledem pozostatych osob, ktére pomimo odebrania upomnienia nie uregulowaty
zadtuzenia, zwrécono sie do pracownikéw socjalnych celem wyjasnienia sytuacji i podjecia
proby jej rozwigzania, badz tez wszczete zostato postepowania egzekucyjne w celu
przymusowego Sciggniecia naleznosci w trybie egzekucji administracyjnej.

Wobec dtuznikéw uporczywie uchylajgcych sie od obowigzku uregulowania istniejgcych
zadtuzen w 2023 r. wystawiono 77 tytutdw wykonawczych na tgczng kwote 309.145,38 zt.

Na podstawie wystawionych przez Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych tytutow
wykonawczych, organy egzekucyjne w 2023 r. przekazaty na konto centrum kwote 22.481,13
zt.

Ponadto na konto Urzedu Miejskiego wptyneta kwota 99.448,84 zt wyegzekwowana przez
organy egzekucyjne na podstawie tytulu wykonawczych wystawionych przez Elblgskie
Centrum Ustlug Spotecznych dotyczacych naleznosci za nieuregulowane odptatnosci
wnoszone za pobyt oséb w domach pomocy spotecznej.
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Inng mozliwoscig $ciggania nienaleznie pobranych swiadczen, ktérg daje ustawa o
pomocy spotfecznej oraz ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, jest ich
potrgcanie z biezgcych swiadczen.

W 2023 r. tryb ten zastosowano wobec 46 osoéb, ktérym dokonano potracen na
kwote 23.545,64 zt.

Czterdziestu szesciu dtuznikbw samodzielnie regulowato swoje zobowigzania wzgledem
centrum w formie ratalnej - z tego tytulu w 2023 r. na konto Centrum

wplyneta kwota 26.642,33 zi.

W razie zbiegu prawa do $wiadczen zgodnie z art. 99 ust 1. ustawy o pomocy spoteczne;j
osobie, ktérej przyznano emeryture lub rente za okres, za ktéry wyptacono zasitek staty lub
zasitek okresowy, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych oraz inne organy rentowe, ktoére
przyznaty emeryture lub rentge, wyptacajg to Swiadczenie pomniejszone o kwote
odpowiadajgcg wysokosci wyptaconych za ten okres zasitkéw i przekazujg te kwoty na
rachunek bankowy wtasciwego o$rodka pomocy spotecznej.

W 2023 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych potracit z wyptacanych swiadczen i
przekazat na konto ECUS kwote 79.003,61 zt.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach w mysl art. 104 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej, jezeli zgdanie zwrotu wydatkow za udzielone swiadczenie w catosci lub w czesci
stanowitoby dla osoby zobowigzanej nadmierne obcigzenie lub tez niweczytoby skutki
udzielanej pomocy, wtasciwy organ na wniosek pracownika socjalnego Ilub osoby
zainteresowanej mogt odstgpi¢ od zgdania takiego zwrotu.

W 2023 roku wydano 3 takie decyzje administracyjne na tgczng kwote 2.368,91 zt, w
tym kwota 868,91 zt stanowita zalegto$¢ tutejszego centrum, natomiast kwota 1.500,00
stanowita zalegtos¢ Gminy M. Elblag.

Inng formg likwidacji powstatego zadtuzenia jest umorzenie naleznosci w catosci lub w czesci.
Taka forme likwidacji powstatego zadtuzenia stosuje sie takze w razie zgonu dtuznika. W 2023
roku wystosowano 57 wnioskow o umorzenie naleznosci, ktére zostaty rozpatrzone przez
Prezydenta Miasta Elblgg. W skutek tej procedury umorzono zalegtosci na tgczng kwote
40.084,14 zt, w tym kwota 2.330,78 zt stanowita zalegto$¢ tutejszego Centrum, natomiast
kwota 37.753,36 zt stanowita zalegtos¢ Gminy Miasta Elblag.

Nalezy nadmienic, ze pomimo szeroko prowadzonych czynnosci, windykacja w
ECUS nie daje pozadanych skutkbw z wuwagi na trudna sytuacje bytowg oséb
posiadajgcych zadtuzenie. Niemniej jednak, powyzsze dziatania przyczynity sie do $ciggniecia
od dtuznikéw naleznosci w tgcznej kwocie 251.121,55 zt.
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WNIOSKI

1.

Spada liczba 0s6b korzystajgcych ze swiadczen pomocy spotecznej, spadek ten wynika
z umozliwienia mieszkancom Elblaga korzystania z wielu nowych ustug (m.in. PFRON,
projekty, programy lokalne, rzgdowe, UE). Jednak niepokojgcym jest fakt znaczagcego
wzrostu rodzin bezradnych w sprawach opiekuhczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego.

Potrzeba kontynuowania wdrazania ustug spofecznych realizowanych w $rodowisku
zamieszkania poprzez wsparcie dla rodzin sprawujgcych opieke nad seniorami, osobami
niesamodzielnymi i osobami w kryzysie psychicznym.

Promowanie alternatywnych form wsparcia jak ustugi teleopieki, opieki wytchnieniowej,
asystentury, ustug opiekunczych i sgsiedzkich, specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, mieszkalnictwa wspomaganego o roznych
profilach.

Brak rodzin zastepczych i kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej
zawodowej, szczegoOlnie rodzin specjalistycznych dla dzieci chorych i z
niepetnosprawnosciami. A co za tym idzie nalezatoby wprowadzi¢ nowe rozwigzania
dotyczgce poziomu wynagradzania dla zawodowych rodzin zastepczych poprzez
znaczgce podniesienie wysokosci wynagrodzenia, by staty sie atrakcyjne w stosunku do
potrzeb. W dalszym ciggu istnieje koniecznos¢ kontynuowania dziatan stuzgcych
promocji rodzicielstwa zastepczego.

. W zwigzku z coraz wiekszg liczbg dzieci z niepetnosprawnosciami wymagajacych

skierowania do placéwek opiekunczo-wychowawczych zasadnym jest dostosowanie
istniejgcego potencjatu instytucjonalnej pieczy zastepczej by méc przyjmowac dzieci z
obcigzeniami zdrowotnymi i niepetnosprawnosciami ruchowymi.

Nadal istnieje problem z zatrudnieniem pracownikédw socjalnych, jest coraz mniej
chetnych do pracy w tym zawodzie. Sytuacja spowodowana jest koniecznoscig
spetnienia wysokich kwalifikacji wymaganych ustawg o pomocy spoteczne.
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€ECuUS

POTRZEBY NA 2024 ROK

W RAMACH ZADAN ELBLASKIEGO CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH

w zakresie:

1) pomocy spotecznej

2) wspierania rodziny

3) rodzinnej pieczy zastepczej oraz usamodzielniania
wychowankow pieczy zastepcze;j.

86




POTRZEBY NA 2024 ROK
W RAMACH ZADAN ELBLASKIEGO CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz ustawa z dnia
15 grudnia 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, naktadajg na kierownika
centrum ustug spotecznych obowigzek przedtozenia radzie gminy sprawozdania z dziatalnosci
oraz potrzeb na rok nastepny w zakresie: pomocy spotecznej, wspierania rodziny i pieczy
zastepczej. Biorgc pod uwage, ze Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych nie realizuje
wszystkich zadan z wymienionych wyzej zakresow, w niniejszym dokumencie przedstawiono
potrzeby na 2024 r. w odniesieniu do zadan realizowanych przez Centrum, okreslonych
statutem.

I. POTRZEBY W RAMACH ZADAN ECUS Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ.

Problemy spotfeczne, takie jak np.: ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawno$¢, choroba
w rodzinie, czy bezradnos¢ lub zaniedbania w sprawach opiekunczo-wychowawczych
powodujg dysfunkcyjnos$¢ wielu elblgskich rodzin, ktére wymagajg réznego rodzaju wsparcia
w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych. Ponizej przedstawiono najwazniejsze rodzaje
i formy Swiadczen, ktérych utrzymanie przynajmniej na poziomie wykonania za 2023r., jest
niezbedne do prawidtowego zabezpieczenia oparcia spotecznego dla mieszkancéw Elblagga w

2024 roku.

Wyszczegolnienie

Liczba oséb/rodzin

Uwagi

1.

(wg wykonania za 2023 r.)
2.

3.

1. Zadania gminy.

Udzielenie schronienia

144 osoby bezdomne

Zapewnienie positku
(tzw. dozywianie)

1.024 dzieci
109 oséb dorostych

Zasitki state

796 oso6b

Na pokrycie wydatkow na zasitki state
gmina otrzymuje dotacje celowg z
budzetu panstwa.

Kwota zasitku statego ustalana jest w
wysokoSci réznicy miedzy kryterium
dochodowym a dochodem.

Od stycznia 2024 roku gérna granica
zasitku statego wynosi 1.000 z,
natomiast najnizsza to 100 zt.

Zasitki okresowe

977 osob

Na pokrycie wydatkéw na zasitki
okresowe gmina otrzymuje dotacje
celowg z budzetu panstwa.

Zgodnie z ustawg o pomocy spofe-
cznej minimalna wysokos$¢ zasitku
okresowego w 2023 roku wynosit 50%
réznicy miedzy:

a) kryterium dochodowym osoby
samotnej a dochodem tej osoby

b) kryterium dochodowym rodziny a
dochodem tej rodziny.

Skfadki na ubezpieczenia zdrowotne

761 osob

Dot. 0s6b pobierajgcych zasitki state,
ktore nie posiadajg ubezpieczenia z
innych zrédet i osob bezrobotnych
objetych programem zatrudnienia
socjalnego w ramach centrum
integracji spotecznej.

Ustugi opiekuhcze

842 osoby

Obserwuje sie zwigkszone potrzeby w
wymiarze ustug (zwiekszona liczba
0S0b, dzienna liczba godzin, ilo$¢ dni
w tygodniu, ustugi wieloprofilowe)
oraz wyzszg stawke za godzine

ustug, co znacznie zwieksza koszty
ustug.
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1. 2 3.

Zasitki celowe 1.333 rodziny
Wypoczynek dzieci : pdfzimowisko, 44 dzieci
pofkolonie 83 dzieci
Z uwzglednieniem, ze w 2023 r.
A - Srednia cena 1 pogrzebu wyniosfa ok.
Sprawianie pogrzebu 17 oséb 2161 2f
Odptatnosé gminy za pobyt w DPS 91 0séb skierowanych Z  jednoczesnym  uwzglednieniem

prognozy, ze w 2024 r. wzro$nie
zaréwno liczba o0sob skierowanych,
Jak i koszt utrzymania mieszkarica

2. Zadania zlecone gminie

Specjalistyczne ustugi dla oséb z 76 0s6b ECUS wydaje decyzje o przyznaniu

zaburzeniami psychi cznymi ustug, ktore realizujg pielegniarki
neuropsychiatryczne zatrudnione w

DPS ul. Putaskiego

3. Zadania powiatu

Pomoc osobom majgcym trudnosciw | 58 rodzin
przystosowaniu do zycia po
opuszczeniu zaktadu karnego

Prowadzenie mieszkan chronionych 3 mieszkania dla 10 oséb

Prowadzenie specjalistycznego 543 rodziny
poradnictwa

Ponadto, niezbedne jest zapewnienie dalszego funkcjonowania:

Nazwa jednostki Zatrudnienie
w etatach
Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych ul. Winna 9 143
aw jego Powiatowy Zesp6t ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci 6
strukturach ul. Zamkowa 16A
Razem 149

Il. POTRZEBY W RAMACH ZADAN ECUS Z ZAKRESU WSPIERANIA RODZINY.

Biorgc pod uwage zadania realizowane przez Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych
z zakresu wspierania rodziny, przedstawiono ponizej najwazniejsze rodzaje
i formy s$wiadczen, ktére sg niezbedne do prawidtowego wykonania w 2024 r. zadanh
Centrum, wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej.

Wyszczegolnienie Liczba oso6b/rodzin/swiadczen | Uwagi
zadan
Asystent rodziny dla Zgodnie z regulaminem wynagradzania ECUS
rodzin przezywajgcych Zatrudnienie 7 asystentow
trudnosci w wypetnianiu (umowa o praceg)
obowigzkéw opiekunczo
— wychowawczych.
Rodziny wspierajace Zakup materiatow i wyposazenia

- 7.000

. tacznie 15.000 zt
Zakup zywnosci -1.500zt
Zakup ustug —
6.000 zt
Zakup biletow ZKM — 500 zt
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ll. POTRZEBY W RAMACH ZADAN ECUS W ZAKRESIE RODZINNEJ PIECZY
ZASTEPCZEJ ORAZ USAMODZIELNIANIA WYCHOWANKOW PIECZY ZASTEPCZEJ

Biorgc pod uwage zadania realizowane przez Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych

z zakresu rodzinnej

zastepczej, przedstawiono ponizej najwazniejsze rodzaje i
niezbedne do prawidtowego wykonania w 2024 r. zadan:

pieczy zastepczej oraz usamodzielniania wychowankow pieczy

formy Swiadczen, ktére sg

1) z zakresu rodzinnej pieczy zastepczej, wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i
systemu pieczy zastepczej,
2) w zakresie usamodzielniania wychowankéw rodzin zastepczych i placowek opiekuhczo-
wychowawczych, okreslonych ustawg o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej
oraz ustawg o pomocy spotecznej.

Wyszczegolnienie zadan

Liczba oséb/rodzin/$wiadczen

Uwagi

- Pomoc pieniezna dla dzieci w
rodzinach zastgpczych, w tym:

220 swiadczen
x12 m-cy

Przy uwzglednieniu $redniego kosztu
Swiadczenia — 1.350 zt

- Pomoc jednorazowa dla
nowoprzyjetych dzieci i
zdarzen losowych

30 swiadczen

Przy uwzglednieniu $redniego kosztu
Swiadczenia — 750 zt

- Pomoc pieniezna dla

20 swiadczen

Sredni koszt $wiadczenia 595 zt

petnoletnich wychowankow X 12 m-cy
rodzin zastepczych
kontynuujacych nauke
- Pomoc pieniezna na 7 os6b Sredni koszt $wiadczenia 2.039 zt
usamodzielnienie dla
usamodzielnianych 8 oso6b Sredni koszt $wiadczenia 8.968 zt
wychowankéw
- Zagospodarowanie dla 9 os6b -9 x 4.486zt
usamodzielnianych 1 osoba -1 x4.077z
wychowankéw
Wynagrodzenia — kwota Zgodnie z ustawg o0 wspieraniu rodziny i
ogotem systemie pieczy zastepczej, rodzinie
w tym: zastepczej zawodowej petnigcej funkcje
wynagrodzenie dla zawodowej | 3 rodziny pogotowia rodzinnego przystuguje
rodziny zastepczej — wynagrodzenie nie nizsze niz kwota 5.084 zt
pogotowie rodzinne m-cznie natomiast
rodzinie zastepczej zawodowej przystuguje

wynagrodzenie dla zawodowej wynagrodzenie nie nizsze niz kwota 4.100 zt
rodziny zastepczej m-cznie.

10 rodzin

Powotanie rodzin pomocowych
w zwigzku z:

- urlopami przystugujacymi
rodzinom zastepczym
zawodowym i osobom
prowadzgcym rodzinne domy
dziecka oraz przyznanie
dodatkéw finansowych
rodzinom pomocowym.

- Z pobytem w szpitalu,
uczestnictwem w szkoleniach

30 swiadczen

Rodzina zastgpcza zawodowa ma prawo do
czasowego niesprawowania opieki nad
dzieckiem w zwigzku z wypoczynkiem, w
wymiarze 30 dni kalendarzowych w okresie 12
miesiecy. W okresie czasowego
niesprawowania opieki nad dzieckiem przez
rodzine zastepczg piecza zastepcza nad
dzieckiem moze by¢ powierzona rodzinie
pomocowej. Ponadto piecza zastepcza nad
dzieckiem moze by¢ powierzona rodzinie
pomocowej w zwigzku z udziatem w
szkoleniach lub pobytem w szpitalu;
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nieprzewidzianych trudnosci lub zdarzen
losowych w rodzinie zastepczej.

Majac na uwadze liczbe rodzin zastepczych
zawodowych zaplanowano powotanie 18
rodzin pomocowych

Zatrudnienie os6b do pomocy
w sprawowaniu opieki nad
dzie¢mi iw
pracach w
gospodarstwie domowym dla
rodzin zastepczych
zawodowych i niezawodowych
wychowujgcych wiecej niz 3
dzieci.

15 os6b

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastgpczej. Przy czym $redni
koszt zatrudnienia osoby do opieki -3.091zt
brutto wraz z pochodnymi

Dofinansowanie do
wypoczynku dziecka

30 swiadczen

Sredni koszt $wiadczenia — 350 zt na jednego
uczestnika wypoczynku

Swiadczenia finansowe na
utrzymanie lokalu w budynku
wielorodzinnym lub domu
jednorodzinnego, w ktérym
zamieszkuje rodzina zastepcza
zawodowa, lub w ktérym jest
prowadzony rodzinny dom
dziecka oraz $rodki finansowe
zwigzane ze zmiang tego
lokalu mieszkalnego w
budynku wielorodzinnym lub
domu jednorodzinnego.

15 rodzin x 4 $wiadczenia

Sredni koszt $wiadczenia dla 12 rodzin po
1.500zt m-cznie

Pokrycie kosztéw zwigzanych z
przeprowadzeniem remontu
lokalu mieszkalnego w
budynku wielorodzinnym lub w
domu jednorodzinnym — dot.
rodzin zastepczych
zawodowych.

3 $wiadczenia

Majac na uwadze liczbe rodzin zastepczych
zawodowych zaplanowano pokrycie kosztéw
zwigzanych z remontem dla 3 rodzin (20.000
zt)

Przyznanie rodzinom
zastepczym zawodowym
urlopu w wymiarze 30 dni
rocznie

30 swiadczen

Majac na uwadze liczbe rodzin zastepczych
zawodowych zaplanowano udzielenie urlopu
dla 14 rodzin

Zatrudnienie koordynatorow
pieczy zastepczej/specjalistow
pracy z rodzing.

9 os6b

Zgodnie z regulaminem wynagrodzen ECUS
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Priorytety w pracy
Elblgskiego Centrum Usfug Spofecznych
na 2024 rok.

1. Rozwdj ustug spotecznych adresowanych do mieszkancow Elblgga.

2. Udziat Centrum w doskonaleniu systemu pomocy spotecznej funkcjonujgcego w
Elblggu.

3. Udzielanie pomocy i wsparcia rodzinom. Realizacja projektow socjalnych.
4. Zapewnienie pomocy i wsparcia osobom w Kryzysie bezdomnoSci.

5. Zapewnienie profesjonalnego wsparcia rodzinom przezywajgcym trudnosci
opiekunczo-wychowawcze.

6. Opieka nad dzieckiem — ECUS jako organizator rodzinnej pieczy zastepczej.

7. Zapewnienie skutecznej pomocy osobom i rodzinom doswiadczajgcym przemocy
domowej.

8. Zapewnienie pomocy seniorom i osobom z niepetnosprawnosciami.

9. Zapewnienie wsparcia Srodowiskowego osobom z zaburzeniami psychicznymi i ich
rodzinom.

10. Doskonalenie wiedzy zawodowej pracownikow, ich kompetencji i umiejetnosci,
zwiekszenie potencjatu zawodowego pracownikow Centrum.
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Cele zatozone na 2024 rok

1. Rozwdj ustug spotecznych adresowanych do ogoétu mieszkancow Elblgga poprzez
dalszy rozwoéj Modelu Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych.

2. Wspieranie o0sob i rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej ze
szczegolnym uwzglednieniem potrzeb dzieci i mtodziezy oraz zapewnienie dzieciom
wtaSciwej opieki i wychowania w rodzinach biologicznych, bgdz w przypadku braku
takiej mozliwosci w pieczy zastepcze.

3. Zwiekszenie dostepnosci i podnoszenie skutecznoSci pomocy i wsparcia na rzecz
0sO0b i rodzin, w ktorych stosowana jest przemoc.

4. Wspieranie 0sob starszych i z niepetnosprawnosciami poprzez rozwoj wsparcia, w
tym o charakterze srodowiskowym i personalnym.

5. Zapobieganie odrzuceniu i izolacji spotecznej 0sob z zaburzeniami psychicznymi;
wspieranie rodzin, w ktérych funkcjonuje osoba z zaburzeniami psychicznymi.

6.Wzrost aktywnoSci spofteczno — zawodowej 0sob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

7. Rozwo¢j zawodowy pracownikow, zwiekszenie efektywnosSci i skutecznoSci pracy
oraz realizowanych zadan przez Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych.
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Przedsiewziecia priorytetowe

Odpowiada za | Nadzorujgcy
Zadanie Termin wykonanie zadanie
1. 2. 3. 4.
I. Rozwdj ustug spotecznych adresowanych do mieszkarncoéw Elblaga
I.1. Realizacja ,Elblgskiego Programu Ustug Spotecznych Caly rok Beata Kulesza Artur Zielinski
na lata 2021 — 2026” Dyrektor ECUS Sekretarz
Miasta

Il. Udziat Centrum w doskonaleniu systemu pomocy spofecznej funkcjonujgcego w Elblagu

I1.1. Realizacja przedsiewzie¢ z zakresu pomocy spotecznej
wynikajgcych ze ,Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Elblagga 2020+”.

11.2 Utrzymanie rozwigzan organizacyjnych wypracowanych
w ramach realizacji projektu ,Nowoczesny i skuteczny
MOPS w Elblagu”

Na biezgco

Beata Kulesza
Dyrektor ECUS

Artur Zielinski
Sekretarz
Miasta

1lll. Udzielanie pomocy i wsparcia rodzinom. Realizacja projektéw socjalnych.

IIl.1. Kontynuowanie i doskonalenie dziatan z zakresu Na biezgco J. Rybak Beata Kulesza
pomocy spotecznej, skierowanych do o0sob i rodzin Kierownik Dziatu Dyrektor ECUS
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej, w tym: Wspierania Magdalena

a) podejmowanie dziatan profilaktycznych poprzez Rodziny i Pieczy Falkowska
udzielanie poradnictwa specjalistycznego, Zastepczej Zastepca

b) wspieranie rodzin poprzez przyznawanie $wiadczen A. Siemaszko Dyrektora ECUS
pomocy spotecznej, w formach pienieznych i pomocy Kierownik
rzeczowej, Dziatu Swiadczen

c) zapewnienie dozywiania dzieci i mtodziezy oraz osoéb, Socjalnych
ktore wtasnym staraniem nie moga zapewni¢ sobie
positku,

d) umozliwienie dzieciom korzystania ze zorganizowanych
form wypoczynku w okresie ferii zimowych i wakaciji.

Ill.2.Wspieranie gospodarstw domowych o niskich Na biezaco J. Stachowicz Beata Kulesza
dochodach poprzez przyznawanie dodatkow Kierownik Dyrektor ECUS
mieszkaniowych. Dziatu Dodatkéw,

Ulg i Uprawnien

I11.3. Wspieranie gospodarstw domowych o niskich Na biezgco J. Stachowicz Beata Kulesza
dochodach poprzez przyznawanie dodatkéw Kierownik Dyrektor ECUS
energetycznych. Dziatu Dodatkow,

Ulg i Uprawnien

lll.4. Przyznawanie i wyptacanie doptat do czynszu w Na biezaco J. Stachowicz Beata Kulesza

ramach programu ,Mieszkanie na Start”. Kierownik Dyrektor ECUS
Dziatu Dodatkow,
Ulg i Uprawnien

® 5. Wspieranie rodzin wielodzietnych poprzez wydawania Na biezaco J. Ifitsrg\}\?r\:mcz DB;raetlzcﬁuIIE%sLZJaS

Ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny. Dziatu Dodatkow,
Ulg i Uprawnien

I11.6. Wspieranie rodzin wielodzietnych poprzez wydawanie Na biezgco J. Stachowicz Beata Kulesza
,Karty Duzej Rodziny” w ramach wdrozonego Programu Kierownik Dyrektor ECUS
na terenie Gminy Miasto Elblag. Dziatu Dodatkow,

Ulg i Uprawnien

I11.7.Pokrywanie skfadek ubezpieczenia zdrowotnego za Na biezgco A. Siemaszko Magdalena

osoby niepetnosprawne pobierajgce zasitki state. Kierownik Falkowska
Dziatu Swiadczen Zastepca
Socjalnych Dyrektora ECUS
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1.

2

3

4

111.8. Udziat w projektach finansowanych ze $rodkéw
zewnetrznych (FEWM, EFRR) w ramach wigczenia
spotecznego w partnerstwie z organizacjami
pozarzgdowymi lub innymi podmiotami.

I-IV kwartat

Elwira Tanska
Organizator ustug
spotfecznych

Beata Kulesza
Dyrektor ECUS

IV. Zapewnienie pomocy i wsparcia osobom w kryzysie bezdomno$ci

IV.1. Podejmowanie dziatan z zakresu pomocy spoteczne;j, Zadanie ciggte A. Siemaszko Magdalena
skierowanych do 0séb bezdomnych. Kierownik Dziatu Falkowska
Swiadczen Zastepca
Socjalnych Dyrektora ECUS
IV.2. Opracowanie programow skierowanych do o0so6b w zalezno$ci od A. Siemaszko Magdalena
bezdomnych. pozyskanych Kierownik Dziatu Falkowska
srodkow Swiadczen Zastepca
Socjalnych Dyrektora ECUS

V. Zapewnienie profesjonalnego wsparcia rodzinom przezywajacym trudnosci opiekurnczo —

wychowawcze
V.1. Objecie wsparciem asystenta rodziny rodzin Zadanie ciagte J. Rybak Beata Kulesza
przezywajgcych trudnosci w  wypetnieniu  funkcji Kierownik Dziatu Dyrektor ECUS
opiekunczo — wychowawczych oraz w prowadzeniu Wspierania
gospodarstwa domowego. Rodziny i Pieczy
Zastepczej
oraz M. Czerpinska
Zastepca
Kierownika
V.2. Objecie wsparciem asystenta rodziny kobiet w cigzy i | Kazdorazowe na J. Rybak Beata Kulesza
rodzin na mocy ustawy ,Za Zyciem” wniosek Kierownik Dziatu Dyrektor ECUS
Wspierania
Rodziny i Pieczy
Zastepczej
oraz M. Czerpinska
Zastepca
Kierownika
V.3. Objecie praca socjalng rodzin wieloproblemowych, Zdanie ciagte J. Rybak Beata Kulesza
os6b znajdujgcych sie w sytuacjach trudnych, Kierownik Dziatu Dyrektor ECUS
kryzysowych. Wspierania
Rodziny i Pieczy
Zastepczej
W. Kotlewska
Zastepca
Kierownika
VI. Opieka nad dzieckiem w rodzinie zastepczej — ECUS jako organizator rodzinnej pieczy
Zastepczej
VI.1. Skuteczny rozwdj systemu pieczy zastepczej, ze Zadanie ciggte J. Rybak Beata Kulesza
szczego6lnym uwzglednieniem form rodzinnych. Kierownik Dziatu Dyrektor ECUS
Wspierania
Rodziny i Pieczy
Zastepczej
VI.2. Przygotowanie petnoletnich wychowankow pieczy Zadanie ciggte J. Rybak Beata Kulesza
zastepczej do samodzielnosci. Kierownik Dziatu Dyrektor ECUS
Wspierania
Rodziny i Pieczy
Zastepczej
VI.3. Pozyskiwanie $rodkow (grantdw) na realizacje Zadanie ciggte J. Rybak Beata Kulesza
projektdéw i programdw na rzecz dziecka i rodziny. Kazdorazowe Kierownik Dziatu Dyrektor ECUS
sktadanie Wspierania
Wg;:';‘;‘;"nga Rodziny i Pieczy
konkursy przez Zastepeze]
MRIPS i inne
granty, w tym
$rodki EFS
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1. 2. 3. 4.

VI.4. Systematyczne realizowanie zadan zawartych w Wg terminow J. Rybak Beata Kulesza
,Elblgskim Programie Wspierania Rodziny i Rozwoju okreslonych Kierownik Dziatu Dyrektor ECUS
Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2024-2026". harmonogramem Wspierania

Rodziny i Pieczy
Zastepczej

VIl. Zapewnienie skutecznej pomocy osobom i rodzinom doswiadczajagcym przemocy

domowej

VII.1. Zmniejszanie negatywnych skutkéw przemocy Zadanie ciggte J. Rybak Beata Kulesza
domowej, u 0soOb, ktére jej doznajg; zapewniajgc tym Kierownik Dziatu Dyrektor ECUS
osobom specjalistyczng pomoc, wsparcie i schronienie Wspierania Magdalena
poprzez: Rodziny i Pieczy Falkowska

a) kierowanie do Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Zastepczej Zastepca
Ofiar Przemocy Domowej, A. Siemaszko Dyrektora ECUS

b) kierowanie do Osrodka Wsparcia i Interwenciji Kierownik
Kryzysowej — Domu Dla Matek z Matoletnimi Dzieémi i Dziatu Swiadczen
Kobiet w Cigzy, Socjalnych

c) kierowanie do specjalistow, m. in. psychologa, prawnika,
terapeuty.

VII.2. Koordynacja realizacji zadan z zakresu pomocy Na biezaco J. tuciw Magdalena
spotecznej przez pracownikdéw socjalnych w ramach Pracownik socjalny Falkowska
procedury ,Niebieskie Karty”. Zespotu Zastepca

Przeciwdziatania Dyrektora ECUS
Przemocy
Domowej

VI1.3. Zapewnienie obstugi organizacyjno — technicznej dla Na biezaco J. tuciw Magdalena
dziatan Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Pracownik socjalny Falkowska
przeciwdziatania przemocy domowej w Gminie Miasto Zespotu Zastepca
Elblag. Przeciwdziatania Dyrektora ECUS

Przemocy
Domowej

VIl.4.Realizacja zadan zapisanych w ,Gminnym programie
przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony ofiar
przemocy domowej na lata 2019 — 2024”.

Wg terminéw
okreslonych w
harmonogramie

Beata Kulesza
Dyrektor ECUS

Prezydent Miasta

VII.5. Opracowanie projektéw, programoéw, kampanii Termin J. Rybak Beata Kulesza
skierowanych do oséb doswiadczajgcych przemocy uzalezniony Kierownik Dziatu Dyrektor ECUS
domowej oraz oséb stosujgcych przemoc domowej (i od ogtoszenia Wspierania Magdalena
realizacja, w przypadku otrzymania dofinansowania) konkursu Rodziny i Pieczy Falkowska

Zastepczej Zastepca
J. Luciw Dyrektora ECUS
Pracownik socjalny
Zespotu
Przeciwdziatania
Przemocy
Domowej

VII.6 Zapewnienie specjalistycznego poradnictwa osobom Na biezgco J. Rybak Beata Kulesza
doswiadczajgcym przemocy i korzystajgcym ze wsparcia Kierownik Dziatu Dyrektor ECUS
ECUS Wspierania

Rodziny i Pieczy
Zastepczej oraz
psycholodzy

VIL.7 Opracowywanie projektéw, programéw celem Termin J. Rybak Beata Kulesza
podniesienie kompetencji specjalistow (pracownicy uzalezniony Kierownik Dziatu Dyrektor ECUS
ECUS, kuratorzy, pedagodzy szkolni, policjanci itp.) od ogtoszenia Wspierania Magdalena
w zakresie wspdtpracy, diagnozy oraz interwencji konkursu Rodziny i Pieczy Falkowska
w przypadkach wystepowania przemocy domowej Zastepczej, Zastepca

Julita Luciw Dyrektora ECUS
Pracownik socjalny
Zespotu
Przeciwdziatania
Przemocy
Domowej
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VIIl. Zapewnienie pomocy seniorom i osobom z niepetnosprawnoscia

VIIl.1. Realizacja dziatahh na rzecz zapewnienia Zadanie ciaggte I. Sarnowska Beata Kulesza
bezpieczenstwa socjalnego najstarszym mieszkaricom Kierownik Dziatu Dyrektor ECUS
miasta oraz kompensacji deficytow w sferze materialnej, Ustug
stuzgce utrzymaniu standardu zycia o0s6b starszych E. Tanska
i niepetnosprawnych oraz koordynacja dziatan Organizator ustug
zwigzanych z utrzymaniem os6b wymagajacych pomocy spotfecznych
w dotychczasowym Srodowisku.

VIIl.2. Zapewnienie catodobowej opieki w domach pomocy Zadanie ciggte I. Sarnowska Beata Kulesza
spotecznej osobom, ktére ze wzgledy na wiek, chorobe i Kierownik Dziatu Dyrektor ECUS
niepetnosprawno$¢ nie sg w stanie samodzielnie Ustug
funkcjonowaé w $rodowisku a pomoc rodziny i gminy nie E. Tanska
zabezpiecza potrzeb tych os6b w wymaganym zakresie, Organizator ustug
poprzez: spotecznych

- skierowanie do domu pomocy spotecznej odpowiedniego

typu,

- umieszczenie w domach pomocy spotecznej
zlokalizowanych na terenie Miasta Elblgga.

VIII.3. Opracowywanie programow i projektow Zadanie ciggte I. Sarnowska Beata Kulesza

Kierownik Dziatu Dyrektor ECUS
Ustug
E. Tanska
Organizator ustug
spotecznych

IX. Zapewnienie wsparcia srodowiskowego osobom z zaburzeniami psychicznymi i ich

rodzinom
IX.1. Zapobieganie izolacji spotecznej i wykluczeniu Zadanie ciggte I. Sarnowska Beata Kulesza
spotecznemu o0s6b z zaburzeniami psychicznymi oraz Kierownik Dziatu Dyrektor ECUS
poprawa jakosci ich zycia poprzez zapewnienie Ustug
mozliwosci:
a) uczestnictwa w zajeciach Srodowiskowego Domu
Samopomocy,
b) korzystania ze specjalistycznych ustug opiekunczych
Swiadczonych w  miejscu  zamieszkania przez
pielegniarki neuropsychiatryczne.
IX.2. Opracowywanie programow i projektow Zadanie ciggte |. Sarnowska Beata Kulesza
Kierownik Dziatu Dyrektor ECUS
Ustug

X. Podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikéw oraz doskonalenie jakosci

Swiadczonych ustug

X.1. Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadry Osrodka Na biezgco E. Tanska Beata Kulesza
pracujgcych z rodzinami i na rzecz $rodowiska Organizator ustug Dyrektor ECUS
lokalnego. spotecznych

X.2. Monitorowanie wdrozonych usprawnien | kwartat Beata Kulesza | Artur Zielinski
organizacyjnych majgcych na celu podnoszenie Dyrektor ECUS Sekretarz Miasta
poziomu pracy pracownikow socjalnych i catego
Centrum.

X.3. Podnoszenie jakosci pracy i obstugi poprzez rozwdj Wg potrzeb J. Rejewska Beata Kulesza

informatyczny Kierownik Zespotu Dyrektor ECUS

Organizacji i
Kontroli
P. Wiechowski
Koordynator ds.
komputeryzaciji

pomocy spotecznej
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X.4. Podnoszenie jakosci ustug poprzez kontrole Caty rok J. Rejewska Beata Kulesza
wewnetrzne Kierownik Zespotu Dyrektor ECUS
Organizacji i
Kontroli
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Wykaz zadan

w ramach priorytetow

Odpowiada za Nadzorujacy
Zadanie Termin wykonanie zadanie
1. 2. 3. 4.

I. Rozwéj ustug spofecznych adresowanych do ogéiu mieszkancow Elblaga poprzez
dalszy rozoj Modelu Elblagskiego Centrum Ustug Spofecznych

I.1.Realizacja Elblgskiego Programu Ustug Spotecznych na -1V Elwira Tanska Beata Kulesza
lata 2021 - 2026 kwartat Organizator ustug Dyrektor
spotecznych ECUS
[.2. Koordynowanie ustug spotecznych adresowanych do Y Elwira Tanska Beata Kulesza
mieszkancéw Elblaga kwartat Organizator ustug Dyrektor
spotecznych ECUS
I.3. Kontraktowanie i monitorowanie ustug spotecznych I-1V kwartat Elwira Tanska Beata Kulesza
Organizator ustug Dyrektor
spotecznych ECUS
I.4. Wzmacnianie potencjatu elblgskich ustugodawcow -1V Elwira Tanska Beata Kulesza
Swiadczgcych ustugi spoteczne na rzecz mieszkancéw — kwartat Organizator ustug Dyrektor
spotkania, wymiana doswiadczen, dobre praktyki, edukacja spotecznych ECUS
I.5. Inicjowanie i budowanie Forum Partneréw Elblgskiego -1V Elwira Tanska Beata Kulesza
Centrum Ustug Spotecznych kwartat Organizator ustug Dyrektor
spotecznych ECUS
I.6. Budowanie Banku Lokalnych Ustug Spotecznych -1V Elwira Tanska Beata Kulesza
kwartat Organizator ustug Dyrektor
spotecznych ECUS
I.7. Dystrybucja ustug spotecznych przez koordynatorow | I-IV kwartat Elwira Tanska Beata Kulesza
indywidualnych planéw ustug spotecznych i monitorowanie ich 2022 Organizator ustug Dyrektor
jakosci spotecznych ECUS
I.8. Diagnoza srodowiska lokalnego. =1V Elwira Tanska Beata Kulesza
kwartat Organizator ustug Dyrektor
spotecznych ECUS
I.9.Aktywizowanie spotecznosci lokalnej — podejmowanie | I-IV kwartat Organizator Beata Kulesza
dziatan uruchamiajgce zasoby mieszkancow. spotecznosci lokalnej Dyrektor
ECUS
1.10. Rozwdj i promocja wolontariatu wérdéd mieszkancow I-1V kwartat Organizator Beata Kulesza
Elblaga spotecznosci lokalne;j Dyrektor
ECUS
I.11. Tworzenie partnerstw lokalnych na rzecz wprowadzania | I-IV kwartat Organizator Beata Kulesza
zmian i rozwoju oddolnych inicjatyw spotecznosci lokalne;j Dyrektor
ECUS
[.12.  Wspodtpraca z organizacjami samorzgdowymi, | I-IV kwartat Organizator Beata Kulesza
instytucjami oraz sektorem prywatnym na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnej Dyrektor
spotecznosci lokalnej ECUS
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Il. Udziat Centrum w doskonaleniu systemu pomocy spotecznej funkcjonujacego w Elblagu

[1.1. Kontynuowanie dziatan i podejmowanie nowych inicjatyw | Na biezaco M. Falkowska Beata Kulesza
skierowanych na zwiekszanie efektywnosci i jakosci Zastepca Dyrektora Dyrektor
spotecznego oddziatywania, ze szczegblnym oraz ECUS
uwzglednieniem dziatan majgcych na celu budowanie i Kierownicy komérek
umacnianie koalicji lokalnej dziatajacej w sferze pomocy ECUS
spoteczne;j.

[1.2. Promowanie ,dobrych praktyk” tj. wymiana doswiadczen Zadanie J. Rybak Beata Kulesza
i wiedzy w =zakresie pracy z rodzing pomiedzy ciggte Kierownik Dziatu Dyrektor
specjalistami z kraju i zagranicy. Wspierania Rodziny i ECUS

Pieczy Zastepczej
M. Gliszczynski
Giéwny specjalista

lll. Udzielanie pomocy i wsparcia rodzinom. Realizacja projektow socjalnych.

Il.L1. Udzielanie rodzinom pomocy i wsparcia W Zadanie A. Siemaszko Magdalena
przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych, w tym ciagte Kierownik Falkowska
m.in.: Dziatu Swiadczen Zastepca

a) prowadzenie pracy socjalnej skierowanej na poprawe Socjalnych Dyrektora
sytuacji rodziny, ECUS

b) udzielanie pomocy w formach $wiadczen pienieznych oraz
pomocy rzeczowej i ustugowe;j.

I1l.2. Zabezpieczanie potrzeb socjalno-bytowych dzieci i | a)Zadanie A. Siemaszko Magdalena
mitodziezy szkolnej z rodzin wieloproblemowych, w ciagte Kierownik Falkowska
szczegolnosci poprzez: b) Styczen - Dziatu Swiadczen Zastepca

a) finansowanie dozywiania, cze::Jvt\/%éc ] Socjalnych Dyrektora

b) umozliwienie dzieciom w wieku szkolnym skorzystanie ze sierpien ECUS
zorganizowanych form wypoczynku w okresie ferii ¢)Na
zimowych i wakacji letnich, biezgco

c) zapewnienie niezbednej odziezy, obuwia i artykutow d) Na
szkolnych, biezaco

d) kierowanie dzieci z rodzin niewydolnych wychowawczo do
uczestnictwa w zajeciach $wietlicowych.

[11.3. Prowadzenie dziatan wobec rodzin wieloproblemowych Zadanie J. Rybak Beata Kulesza
poprzez: ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor

a) monitoring srodowisk w ktorych wystepujg problemy Wspierania ECUS
opiekunczo-wychowawcze, Rodziny i Pieczy Magdalena

b) utrzymywanie wspotpracy z asystentami rodziny, Zastepczej Falkowska

c) doskonalenie i rozwdj wspotpracy z instytucjami i A. Siemaszko Zastepca
organizacjami pracujgcymi na rzecz dziecka i rodziny Kierownik Dyrektora
(np. szkota, stuzba zdrowia, policja, sad, pomoc Dziatu Swiadczen ECUS
spoteczna, itp.) w celu wypracowania spdjnego systemu Socjalnych
wspierania rodzin i wczesnego reagowania na wszelkie
nieprawidtowosci,

d) wspétpraca z pedagogami szkolnymi i dzielnicowymi

skierowana na wzmocnhienie realizacji obowigzku
szkolnego przez ucznidw szkét podstawowych oraz na
przeciwdziatanie przemocy i narkomanii wsrod dzieci i
miodziezy,

e) powotywanie zespotdw interdyscyplinarnych.

[ll.4. Pomoc rodzinom o niskich dochodach w regulowaniu Zadanie J. Stachowicz Beata Kulesza
naleznosci czynszowych - przyznawanie dodatkéw ciagte Kierownik Dyrektor
mieszkaniowych. Dziatu Dodatkéw, Ulg ECUS

i Uprawnien

II.5. Wspieranie gospodarstw domowych o niskich | Na biezaco J. Stachowicz Beata Kulesza
dochodach poprzez przyznawanie dodatkow Kierownik Dyrektor
energetycznych. Dziatu Dodatkéw, Ulg ECUS

i Uprawnienh
[11.6. Przyznawanie i wyptacanie doptat do czynszu w ramach | Na biezaco J. Stachowicz Beata Kulesza

programu ,Mieszkanie na Start”.

Kierownik
Dziatu Dodatkow, Ulg
i Uprawnien

Dyrektor
ECUS
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I1l.7. Wspieranie rodzin wielodzietnych poprzez wydawania | Na biezgco J. Stachowicz Beata Kulesza
Ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny. Kierownik Dyrektor
Dziatu Dodatkow, Ulg ECUS
i Uprawnien
[11.8. Wspieranie rodzin wielodzietnych poprzez wydawanie | Na biezaco J. Stachowicz Beata Kulesza
.Karty Duzej Rodziny” w ramach wdrozonego Programu na Kierownik Dyrektor
terenie Gminy Miasto Elblag. Dziatu Dodatkow, Ulg ECUS
i Uprawnienh

l11.9. Poszukiwanie kandydatéw na opiekunéw prawnych Zadanie I. Sarnowska Beata Kulesza
dzieci i os6b ubezwtasnowolnionych oraz kuratoréw os6b ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
czesciowo ubezwilasnowolnionych a takze wyptata Ustug ECUS
przyznanych przez Sad wynagrodzen dla ustanowionych
opiekunoéw prawnych i kuratoréw.

[11.10. Potwierdzanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej Zadanie A. Siemaszko Magdalena
finansowanych ze Srodkéw publicznych oséb innych niz ciagte Kierownik Falkowska
ubezpieczeni. Dziatu Swiadczen Zastepca

Socjalnych Dyrektora
ECUS

I11.11. Dokonywanie rozeznania potrzeb indywidualnych oraz | Na biezgco A. Siemaszko Beata Kulesza
spotecznosci lokalnej w rejonie dziatania w oparciu o Kierownik Dziatu Dyrektor
diagnoze Srodowiska. Swiadczen ECUS

Socjalnych, Magdalena
I. Sarnowska Falkowska
Kierownik Dziatu Zastepca
Ustug Dyrektora
J. Rybak ECUS
Kierownik Dziatu
Wspierania Rodziny i
Pieczy Zastepczej

[l.12. Budowanie koalicji w $rodowisku na rzecz | Nabiezaco E. Tanska Beata Kulesza

rozwigzywania probleméw spotecznych: Organizator ustug Dyrektor

a) prowadzenie szerokiej informacji wsrod klientéw, spotecznych, ECUS

b) tworzenie partnerstwa na rzecz rozwigzywania konkretnych A. Siemaszko Magdalena
probleméw spotecznych, Kierownik Dziatu Falkowska

c) wspolpraca =z organizacjami i stowarzyszeniami Swiadczen Zastepca
zajmujgcymi  sie¢ problemami o0sob  bezrobotnych, Socjalnych, Dyrektora
uzaleznionych, itp. I. Sarnowska ECUS

Kierownik Dziatu
Ustug
J. Rybak
Kierownik Dziatu
Wspierania Rodziny i
Pieczy Zastepczej

[11.13. Prowadzenie naboru do udziatu w projektach: Na biezaco A. Siemaszko Beata Kulesza

a)motywowanie  klientéow do  wziecia udzialu w Kierownik Dziatu Dyrektor

przedsiewzieciach, Swiadczen ECUS

b) monitoring z realizaciji. Socjalnych, Magdalena

J. Rybak Falkowska
Kierownik Dziatu Zastepca
Wspierania Rodziny i Dyrektora
Pieczy Zastepczej ECUS
[11.14. Organizowanie spotecznosci lokalnej poprzez | Wg potrzeb A. Siemaszko Beata Kulesza

podejmowanie dziatan promocyjnych, integrujgcych i
wzmacniajgcych wiezi rodzinne.

Kierownik Dziatu
Swiadczen
Socjalnych

|. Sarnowska
Kierownik Dziatu
Ustug
J. Rybak
Kierownik Dziatu
Wspierania Rodziny i
Pieczy Zastepczej

Dyrektor
ECUS
Magdalena
Falkowska
Zastepca
Dyrektora
ECUS
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[11.15. Udziat w projektach finansowanych ze $rodkow I-IV kwartat Elwira Tanska Beata Kulesza
zewnetrznych w ramach wigczenia spotecznego, w Organizator ustug Dyrektor
tym na rzecz os6b zagrozonych wykluczeniem spotfecznych ECUS
spotecznym i Srodowiska lokalnego.

I11.16. Powotanie oraz organizacja grup wsparcia dla oséb i | |-V kwartat Organizator Beata Kulesza

rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym. spotecznosci lokalnej Dyrektor
ECUS

I\V. Zapewnienie pomocy i wsparcia osobom w kryzysie bezdomnosci

IV.1. Zapewnienie osobom bezdomnym i pozbawionym Zadania A. Siemaszko Magdalena
schronienia bezpieczenstwa socjalnego oraz pomocy ciggte Kierownik Dziatu Falkowska
poprzez: Swiadczen Zastepca

a) zapewnienie tym osobom schronienia poprzez kierowanie Socjalnych Dyrektora

do schroniska znajdujgcego sie na terenie Elblgga i poza. ECUS

b) udzielanie wsparcia w formach pienieznych i pomocy

rzeczowej (np. positki, odziez, dofinansowywanie zakupu
lekow i kosztow leczenia),

¢) monitorowanie miejsc przebywania oséb bezdomnych na

terenie miasta,

d) kierowanie os6b bezdomnych do jadtodajni.

IV.2. Potwierdzanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej | Wg potrzeb A. Siemaszko Magdalena
finansowanych ze $rodkéw publicznych oséb innych niz Kierownik Dziatu Falkowska
ubezpieczeni. Swiadczen Zastepca

Socjalnych Dyrektora
ECUS
IV.3. Wspotpraca z instytucjami, podmiotami i organizacjami Zadania A. Siemaszko Magdalena
w zakresie udzielania wsparcia osobom bezdomnym. ciagte Kierownik Dziatu Falkowska
Swiadczen Zastepca
Socjalnych Dyrektora
ECUS
IV.4. Realizacja projektu , Pomoc osobom uzaleznionym | Styczen - A. Siemaszko Magdalena
bedgcym w kryzysie bezdomnosci korzystajgcym z grudzien Kierownik Dziatu Falkowska
pomocy ECUS” Swiadczen Zastepca
Socjalnych Dyrektora
ECUS
V. Zapewnienie profesjonalnego wsparcia rodzinom przezywajgacym trudnosci opiekunczo
- wychowawcze
V.1. Objecie pracg socjalng rodzin wieloproblemowych, osob Zdanie W. Kotlewska Beata Kulesza
znajdujgcych sie w sytuacii trudnej, kryzysowej. ciggte Zastepca Kierownika Dyrektor
ECUS
V.2. Podejmowanie interwencji kryzysowych w reakcji na | Zakazdym W. Kotlewska Beata Kulesza
sygnaty (w tym anonimowe) dotyczace zaniedbywania, razem Zastepca Kierownika Dyrektor
krzywdzenia dzieci, itp. reagowanie ECUS
na sygnaty
dotyczace
zaniedbywa
nia dzieci

V.3. Objecie rodziny przezywajgcej trudnosci opiekunczo- | Na biezgco M. Czerpinska Beata Kulesza
wychowawcze oraz w prowadzeniu gospodarstwa Zastepca Kierownika Dyrektor

domowego wsparciem asystenta rodziny. ECUS

V.4. Objecie wsparciem asystenta rodziny i specjalistycznym | Wg potrzeb M. Czerpinska Beata Kulesza

poradnictwem rodzin na mocy ustawy ,Za zyciem” Zastepca Kierownika Dyrektor
ECUS
V.5. Prowadzenie warsztatow dla rodzicéw, ktérych dzieci Il pétrocze J. Rybak Beata Kulesza
zagrozone sg umieszczeniem w pieczy zastepczej oraz Kierownik Dziatu Dyrektor
wdrazanie nowych form i metod pracy z rodzina. Wspierania Rodziny i ECUS

Pieczy Zastepczej
oraz
W. Kotlewska
Zastepca Kierownika
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V.6. Prowadzenie kampanii lokalnej zapobiegajgcej Il péirocze J. Rybak Beata Kulesza
krzywdzeniu dzieci. zadnia Kierownik Dziatu Dyrektor
uzalezniona | \yspierania Rodziny i ECUS
O‘Ij( . Pieczy Zastepczej Magdalena
pgigskgwa Julita Luciw Falkowska
Pracownik socjalny Zastepca
Zespotu Dyrektora
Przeciwdziatania ECUS

Przemocy Domowej

VI. Opieka nad dzieckiem — ECUS jako organizator rodzinnej pieczy zastepczej

VI.1. Zorganizowanie kompleksowego systemu pieczy Zadanie J. Rybak Beata Kulesza

zastepczej. ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
Wspierania Rodziny i ECUS
Pieczy Zastepczej

VI.2. Pozyskiwanie kandydatow na rodziny zastepcze poprzez Zadanie J. Rybak Beata Kulesza
prowadzenie akcji promujgcych idee rodzicielstwa ciggte Kierownik Dziatu Dyrektor
zastepczego. Wspierania Rodziny i ECUS

Pieczy Zastepczej
VI.3. Szkolenie kandydatéw na rodziny zastepcze. Co najmniej J. Rybak Beata Kulesza
1 grupa Kierownik Dziatu Dyrektor
rocznie Wspierania Rodziny i ECUS
Il pétrocze Pieczy Zastepczej

VI.4. Zapewnienie profesjonalnego wsparcia o0sobom Zadanie J. Rybak Beata Kulesza

prowadzgcym rodzinne formy pieczy zastepcze;. ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
Wspierania Rodziny i ECUS
Pieczy Zastepczej

VI.5. Zapewnienie profesjonalnego wsparcia dzieciom w Zadanie J. Rybak Beata Kulesza

rodzinnych formach pieczy zastepczej. ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
Wspierania Rodziny i ECUS
Pieczy Zastepczej

VI.6. Umozliwienie dzieciom przebywajgcym w rodzinach Zadanie J. Rybak Beata Kulesza
zastepczych dostepu do zorganizowanych form ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
wypoczynku w okresie wakacji Wspierania Rodziny i ECUS

Pieczy Zastepczej
VI.7. Realizacja $wiadczen na rzecz rodzin zastepczych. Zadanie J. Rybak Beata Kulesza
ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
Wspierania Rodziny i ECUS
Pieczy Zastepczej

VI.8. Umozliwienie rodzinom zastepczym dostepu do Zadanie J. Rybak Beata Kulesza

specjalistycznych szkolen ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
Wspierania Rodziny i ECUS
Pieczy Zastepczej

VI.9. Realizacja zadan zwigzanych z przysposobieniem Zadanie J. Rybak Beata Kulesza
dziecka poprzez: ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor

a) biezacg wspotprace z Sgdem Rejonowym w Elblagu w celu Wspierania Rodziny i ECUS
okreslenia sytuacji prawnej dziecka, Pieczy Zastepczej

b) Scistg wspotprace koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej z Osrodkiem Adopcyjnym w Elblggu w
zakresie niezwlocznego zgtaszania do Osrodka dzieci
wolnych prawnie, co pozwoli na skrocenie czasu
przeprowadzenia procedury przysposobienia dziecka.

VI.10.  Zapewnienie realizacji dziatan z  zakresu Zadanie J. Rybak Beata Kulesza
instytucjonalnej pieczy zastepczej w przypadku ciggte Kierownik Dziatu Dyrektor
umieszczenia dziecka w placéwce opiekunczo - Wspierania Rodziny i ECUS
wychowawczej, w tym: Pieczy Zastepczej

® kierowanie dzieci do instytucjonalnej pieczy zastepczej
na mocy postanowienia Sgdu,

e ustalanie optaty rodzicow biologicznych za pobyt dzieci w
pieczy zastepczej.

e realizacja pfatnosci za pobyt dzieci w palcéwkach

opiekunczo — wychowawczych poza Elblggiem
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VI.11. Praca z rodzinami biologicznymi dzieci umieszczonych Zadanie J. Rybak Beata Kulesza
w pieczy zastepczej, skierowana na poprawe sytuacji i ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
funkcjonowania rodzin w stopniu umozliwiajgcym Wspierania Rodziny i ECUS
powr6t dziecka do rodziny naturalnej. Pieczy Zastepczej
VI.12. Zapewnienie ustug asystenta i/lub objecie pracg | Zakazdym J. Rybak Beata Kulesza
socjalng rodziny w przypadku powrotu dziecka do rodziny razem Kierownik Dziatu Dyrektor
naturalne;j. Obéef"e Wspierania Rodziny i ECUS
bionc())giztir;?’/]ej, Pieczy Zastepczej
w ktoérej
istnieje
Szansa
powrotu
dziecka do
domu
ustugami
asystenta
rodziny
VI.13. Okreslenie corocznego limitu wzrostu rodzin | W 3 letnim J. Rybak Beata Kulesza
zastepczych zawodowych. programie z Kierownik Dziatu Dyrektor
zakresu | \yspierania Rodziny i ECUS
wspierania | Pieczy Zastepczej
pieczy
zastepczej
VI.14. Pozyskiwanie grantdow na realizacje projektow | Zakazdym J. Rybak Beata Kulesza
z zakresu pieczy zastepczej. razem Kierownik Dziatu Dyrektor
sktadanie | \yspierania Rodziny i ECUS
W”'?]Skow Pieczy Zastepczej
oglassane Elwira Tariska
konkursy Organizator ustug
przez spoiecznych
MRIPS
VI.15.  Udzielanie  pomocy pefnoletniej  miodziezy | Na biezgco J. Rybak Beata Kulesza
(wychowankom opuszczajgcym rodziny zastepcze i Kierownik Dziatu Dyrektor
placowki opiekunczo — wychowawcze) w zyciowym Wspierania Rodziny i ECUS
usamodzielnieniu, w tym : Pieczy Zastepczej
a) wspieranie w realizacji Indywidualnych Programéw oraz
Usamodzielnienia, M. Czerpinska
b) udzielanie pomocy finansowej i rzeczowej, Zastepca Kierownika
¢) umozliwienie usamodzielnianej mtodziezy zamieszkania w
mieszkaniu treningowym oraz monitorowanie
samodzielnego funkcjonowania.
VI.16 Prowadzenie i organizacja mieszkan treningowych | Na biezaco J. Rybak Beata Kulesza
oraz nadzor nad funkcjonowaniem mieszkan Kierownik Dziatu Dyrektor
Wspierania Rodziny i ECUS
Pieczy Zastepczej
oraz
M. Czerpinska
Zastepca Kierownika
VI.17. Pozyskiwanie grantéw na realizacje projektéw na rzecz | Za kazdym J. Rybak Beata Kulesza
usamodzielnianych wychowankow. razem Kierownik Dziatu Dyrektor
sktadanie Wspierania Rodziny i ECUS
wnioskow Pieczy Zastepczej
na oraz
ogtaszane M. Czerpinska
konkursy Zastepca Kierownika
przez
MRIiPS
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VII. Zapewnienie skutecznej pomocy osobom i rodzinom doswiadczajgcym przemocy
domowej

VII.1. Prowadzenie programéw korekcyjno- edukacyjnych dla Zadanie J. Rybak Beata Kulesza

0so6b stosujgcych przemoc domows. ciggte Kierownik Dziatu Dyrektor
Wspierania Rodziny i ECUS
Pieczy Zastepczej

VIl.2. Wspdtpraca ECUS z Zespotem Interdyscyplinarnym, w Zadanie a) B. Kulesza a) Prezydent

tym w szczegdlnosci: ciagte Dyrektor ECUS Miasta

a) udziat Dyrektora Centrum w pracach Zespotu, b) Julita Luciw b) Magdalena

b) zapewnienie obstugi organizacyjno-technicznej Zespotu, Pracownik socjalny Falkowska

umozliwiajgcej sprawny przeptyw informacji pomiedzy Zespotu Zastepca
instytucjami i organizacjami zajmujgcymi sie problemem Przeciwdziatania Dyrektora
przemocy domowej oraz stosowanie przez te podmioty Przemocy Domowej ECUS
jednolitych  procedur postepowania w  przypadku

stwierdzenia lub podejrzenia przemocy domowe;.

VII.3. Wspétpraca z przedstawicielami Policji, Zandarmerii Zadanie Julita tuciw Magdalena
Wojskowej, placéwek edukacji, Miejskiej Komis;ji ciagte Pracownik socjalny Falkowska
Rozwigzywania Problemoéw  Alkoholowych. ochrony Zespotu Zastepca
zdrowia, Sadu wskazanymi w ustawie o przeciwdziataniu Przeciwdziatania Dyrektora
przemocy domowej, jednostek organizacyjnych pomocy Przemocy Domowej ECUS
spotecznej itp. w celu zapewnienia nalezytej skutecznosci
dziatan w zakresie pomocy osobom doswiadczajgcym
przemocy domowej.

VIl.4. Realizacja zadan pomocy spotecznej wynikajgcych z Zadanie a) — f) Julita Luciw Beata Kulesza

rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023r. ciagte Pracownik socjalny Dyrektor
w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw Zespotu ECUS,
formularzy ,Niebieska Karta” tj: Przeciwdziatania Magdalena

a) diagnozowanie sytuacji, potrzeb i zasobdéw osoby Przemocy Domowej Falkowska
doznajgcej przemocy domowe;j, f) A. Siemaszko Zastepca

b) udzielanie kompleksowych informacji o mozliwosciach Kierownik Dziatu Dyrektora
uzyskania pomocy, w szczegdlnosci psychologicznej, Swiadczen ECUS
prawnej, socjalnej i pedagogicznej oraz wsparcia, w Socjalnych,

tym o instytucjach i podmiotach $wiadczacych I. Sarnowska
specjalistyczng pomoc na rzecz 0sOb doznajgcych Kierownik Dziatu
przemocy domowej, formach pomocy matoletnim Ustug,
doznajgcym przemocy domowej oraz o instytucjach i J. Rybak
podmiotach $wiadczacych tg pomoc, Kierownik Dziatu

c) podejmowanie dziatan majacych na celu zapobieganie Wspierania Rodziny i
zagrozeniom mogacym wystepowa¢ w Srodowisku Pieczy Zastepczej
domowym, w szczegolnosci sktadanie systematycznych
wizyt sprawdzajgcych stan bezpieczenstwa osoby
doznajgcej przemocy domowej, w zaleznosci od potrzeb
okreslonych przez grupe diagnostyczno-pomocowa,

d) branie udziatu w opracowaniu przez grupe diagnostyczno-
pomocowg indywidualnego planu pomocy,

e) prowadzenie rozméw w szczegdlnosci o prawnokarnych
konsekwencjach stosowania przemocy domowej oraz
informowanie oso6b stosujgcych przemoc domowa o
mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii oraz udziatu
w programie korekcyjno-edukacyjnym

f) wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”.

VIL.5. Opracowywanie projektéw, programéw celem Zadanie J. Rybak Beata Kulesza
podniesienie kompetencji specjalistéw (pracownicy ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
ECUS, kuratorzy, pedagodzy szkolni, policjanci itp.) Wspierania Rodziny i ECUS
w zakresie  wspoipracy, diagnozy oraz interwenciji Pieczy Zastepczej Magdalena
w przypadkach wystepowania przemocy domowej Julita tuciw Falkowska

Pracownik socjalny Zastepca
Zespotu Dyrektora
Przeciwdziatania ECUS

Przemocy Domowej
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VIll. Zapewnienie pomocy seniorom i osobom z niepetnosprawnoscia

VIIIL1. Zapewnienie seniorom i osobom z Zadanie I. Sarnowska Beata Kulesza
niepetnosprawnoscig bezpieczenstwa socjalnego oraz ciggte Kierownik Dyrektor
pomoc w utrzymaniu standardu zycia tych oséb poprzez: Dziatu Ustug ECUS

a) zapewnienie w miejscu zamieszkania ustug opiekunczych,
na poziomie uzaleznionym od indywidualnych potrzeb,

b) Swiadczenie pracy socjalnej,

c) udzielanie wsparcia w formach pienieznych i pomocy

rzeczowej (np. positki, odziez, dofinansowywanie zakupu
lekdw i kosztow leczenia),

d) pomoc przy uzyskaniu ustug przewozowych swiadczonych
przez podmioty zewnetrzne,

€) organizowanie zespotdw interdyscyplinarnych w celu:

- rozwigzywania problemoéw rodziny przez jej cztonkow,

- motywowania cztonkéw rodziny do przyjecia

odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania,

- wsparcia rodziny w realizacji planu przygotowanego
przez jej cztonkdw na rzecz osoby wymagajgcej pomocy.

VIIl.2. Potwierdzanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej | Wg potrzeb I. Sarnowska Beata Kulesza
finansowanych ze $rodkow publicznych osoéb innych niz Kierownik Dyrektor
ubezpieczeni. Dziatu Ustug ECUS

VIII.3. Wspieranie senioréw, wzmocnienie aktywnosci | Na biezaco J. Stachowicz Beata Kulesza
spotecznej i poprawa jakosci zycia poprzez stworzenie oraz Kierownik Dyrektor
rozwijanie systemu promocji, ulg i rabatéw w ramach Dziatu Dodatkow, Ulg ECUS
programu ,Elblgska Karta Seniora” i Uprawnien

VIII.4. Wspétpraca z instytucjami, podmiotami i organizacjami | Zadanie I. Sarnowska Beata Kulesza
w zakresie udzielania wsparcia osobom starszym. ciagte Kierownik Dyrektor

Dziatu Ustug ECUS
A. Siemaszko
Kierownik
Dziatu Swiadczen
Socjalnych

VIIL.5. Zapobieganie spotecznej izolacji, samotnosci i Zadanie a)-e) |. Sarnowska Beata Kulesza
odrzuceniu osob starszych i niepetnosprawnych poprzez: ciggte Kierownik Dyrektor

a) kierowanie na zajecia w Dziennym Domu Senior+ i Dziatu Ustug ECUS
$srodowiskowych domach samopomocy, c)-e) A. Siemaszko Magdalena

b) kierowanie oséb starszych i niepetnosprawnych do doméw Kierownik Falkowska
pomocy spotecznej oraz ustalanie odptatnosci rodziny i Dziatu Swiadczen Zastepca
gminy za pobyt w dps, Socjalnych Dyrektora

) udzielanie porad w zakresie praw, uprawnien i mozliwosci ECUS
uczestnictwa w 2zyciu spotecznym o0so6b starszych i
niepetnosprawnych,

d) zachecanie seniorow do uczestnictwa w projektach i
programach dedykowanych dla tej grupy odbiorcow,

e) wspodtpraca z innymi jednostkami pomocy spotecznej w
organizowaniu i promowaniu wydarzen prezentujgcych
aktywnos$c¢ osob starszych, niepetnosprawnych.

VII1.6. Udzielanie pomocy finansowej w ramach nastepujgcych | Na biezaco | J. Stachowicz Beata Kulesza

zadan:

a) dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych

b) dofinansowanie w ramach barier technicznych

c) dofinansowanie w ramach barier w komunikowaniu sie

d) dofinansowanie do uczestnictwa w  turnusie
rehabilitacyjnym

e) dofinansowanie do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego

f) dofinansowanie do zaopatrzenia w przedmioty
ortopedyczne i srodki pomocnicze

g) dofinansowanie w ramach pilotazowego programu
~LAktywny Samorzad”

h) dofinansowanie w ramach programu ,Samodzielno$¢-
Aktywnos$¢-Mobilnose”

i) dofinansowanie w ramach programu ,Pomoc obywatelom
Ukrainy z niepetnosprawnoscig”

Kierownik
Dziatu Dodatkow, Ulg
i Uprawnienh

Dyrektor
ECUS
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VIII.7. Realizacja programéw finansowanych ze $rodkow | I-IV kwartat I. Sarnowska Beata Kulesza
zewnetrznych na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami, m Kierownik Dziatu Dyrektor
in. Ustug ECUS
a),Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”

b) ,Opieka wytchnieniowa”
VII1.8. Realizacja ustugi teleopieki I-1V kwartat Beata Kulesza
Dyrektor
ECUS
VII1.9. Rozwdj ustug spotecznych na rzecz senioréw, w tym | |-V kwartat B. Stanny Beata Kulesza
Klubu Seniora Specjalista Dyrektor
w Dziale ECUS
Organizowania Ustug
Spotecznych
VIII.10. Utrzymanie systemu wczesnej sygnalizacji zmian w | |-V kwartat I. Sarnowska Beata Kulesza
stanie zdrowia i pofozeniu spotecznym oséb starszych, Kierownik Dziatu Dyrektor
poprzez: Ustug ECUS
a) staty monitoring gospodarstw domowych oséb w wieku 75
lat i wiecej, objetych wsparciem ECUS,

b) podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zabezpieczania
sygnalizowanych przez osoby starsze potrzeb, ktérych
zabezpieczenie lezy w kompetencji innych podmiotéw niz
osrodek pomocy spoteczne;j.

VII1.11. Ustalanie niepetnosprawnosci i orzekanie o: Zadanie A. Bunda Magdalena
- stopniu niepetnosprawnosci oséb w wieku powyzej 16 ciagte Przewodniczgca Falkowska
roku zycia, PZd/sOoN Zastepca
- niepetnosprawnosci dzieci do 16 roku zycia. Dyrektora

ECUS

VIIl.12. Wydawanie legitymacji osobom niepetnosprawnym, Zadanie A. Bunda Magdalena

posiadajgcym orzeczenia Powiatowego Zespotu. ciagte Przewodniczgca Falkowska
PZd/sOoN Zastepca
Dyrektora

ECUS

VII.13. Wydawanie kart parkingowych dla oséb z Zadanie A. Bunda Magdalena
niepetnosprawno$cia i placoéwek zajmujgcych sie opieka, ciagte Przewodniczgca Falkowska
rehabilitacjg lub edukacjg oséb niepetnosprawnych. Pzd/sOoN Zastepca

Dyrektora
ECUS

VIIl.14. Wydawanie zaswiadczen o podstawie zaliczenia do Zadanie A. Bunda Magdalena
stopnia niepetnosprawnosci z przyczyny ciagte Przewodniczgca Falkowska
niepetnosprawnosci 02-P Pzd/sOoN Zastepca

Dyrektora
ECUS

VIII.15. Przyjmowanie wnioskdw w sprawach wydawania Zadanie A. Bunda Magdalena
decyzji ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia oraz ciggte Przewodniczgca Falkowska
przekazywanie powyzszych wnioskow do Pzd/sOoN Zastepca
Wojewodzkiego Zespotu do Spraw Orzekania o Dyrektora
Niepetnosprawnosci ECUS

VIII.16. Udzielanie wsparcia finansowego osobom prawnym i Na biezaco J. Stachowicz Beata Kulesza

jednostkom organizacyjnym nie posiadajgcych osobowo$ci Kierownik Dyrektor
prawnej w ramach nastepujgcych zadan: Dziatu Dodatkow, Ulg ECUS

a) dofinansowanie do sprzetu rehabilitacyjnego dla oséb i Uprawnien

niepetnosprawnych

b) dofinansowanie do sportu, kultury, rekreacji i turystyki
0s0b niepetnosprawnych

c) dofinansowanie w ramach programu ,Wyréwnywanie
réznic pomiedzy regionami”

VIIL.17. Pozyskiwanie grantéw na realizacje projektéw | Zakazdym I. Sarnowska Beata Kulesza
z zakresu wsparcia  seniorow i 0s6b z razem Kierownik Dyrektor
niepetnosprawnoscia. sktadanie Dziatu Ustug ECUS

wnioskow Elwira Tariska
na .
oglaszane Organizator ustug
konkursy spotecznych
przez
MRIiPS
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IX. Zapewnienie wsparcia sSrodowiskowego osobom z zaburzeniami psychicznymi i ich

rodzinom

IX.1. Zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi Zadanie I. Sarnowska Beata Kulesza
mozliwosci uczestnictwa w zajeciach w srodowiskowych ciagte Kierownik Dyrektor
domach samopomocy, w celu zapobiegania ich izolacji, Dziatu Ustug ECUS
samotnosci, odrzucenia oraz aktywizacji spoteczne;.

IX.2. Poprawa funkcjonowania  spotecznego oraz Zadanie I. Sarnowska Beata Kulesza
przywracanie samodzielnosci o0s6b z zaburzeniami ciagte Kierownik Dyrektor
psychicznymi poprzez realizacje specjalistycznych ustug Dziatu Ustug ECUS
opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania przez
pielegniarke neuropsychiatryczng.

IX.3. Zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi Zadanie I. Sarnowska Beata Kulesza
bezpieczenstwa socjalnego poprzez: ciggte Kierownik Dziatu Dyrektor

a) $wiadczenie pracy socjalnej, Ustug ECUS

b) udzielanie wsparcia w formach pienieznych i pomocy
rzeczowej (np. positki, odziez, dofinansowywanie zakupu
lekéw i kosztéw leczenia),

c) organizowanie zespotéw interdyscyplinarnych majacych na
celu kompleksowe wsparcie o0s6b z zaburzeniami w
codziennych funkcjonowaniu oraz przywracaniu ich do
spoteczenstwa.

IX.4. Potwierdzanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej | Wg potrzeb I. Sarnowska Beata Kulesza
finansowanych ze $rodkéw publicznych osoéb innych niz Kierownik Dziatu Dyrektor
ubezpieczeni. Ustug ECUS

IX.5. Wspieranie oséb zaburzonych psychicznie i ich rodzin Zadanie I. Sarnowska Beata Kulesza
poprzez staty monitoring w/w $srodowisk oraz wspétprace ciagte Kierownik Dyrektor
z pielegniarkg Srodowiskowa, pielegniarkg Dziatu Ustug ECUS
neuropsychiatryczng i lekarzem z Poradni Zdrowia
Psychicznego.

IX.6. Kierowanie oséb z zaburzeniami psychicznymi do Zadanie I. Sarnowska Beata Kulesza
doméw pomocy spotecznej oraz ustalanie odptatnosci ciagte Kierownik Dyrektor
rodziny i gminy za pobyt w dps, Dziatu Ustug ECUS

IX.7. Zapewnienie osobom zaburzonym specjalistycznego Zadanie J. Rybak Beata Kulesza
poradnictwa (psychologicznego oraz konsultacji lekarza ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
psychiatry) Wspierania Rodziny i ECUS

Pieczy Zastepczej

X. Podnoszenie kompetenciji
$wiadczonych ustug

zawodowych pracownikéw oraz doskonalenie jakoSci

X.1. Doskonalenie wiedzy zawodowej i podnoszenie | Na biezgco Elwira Tanska Beata Kulesza
kompetencji pracownikéw Centrum, poprzez: Organizator ustug Dyrektor
a) organizowanie i prowadzenie szkolen wewnetrznych; spotecznych ECUS
wyposazenie pracownikéw w instrumenty i narzedzia do Kierownicy komoérek
pracy ze spotecznoscig lokalng, organizacyjnych
b) udziat pracownikéw w szkoleniach zewnetrznych,
c) udziat w superwizji,
d) promowanie ,dobrych praktyk” w zakresie pracy z rodzing i
dzieckiem oraz organizacji spotecznosci lokalnej,
e) doradztwo metodyczne,
f) monitorowanie wdrozonych usprawnien organizacyjnych
majacych na celu podnoszenie poziomu pracy pracownikow
socjalnych i catego Centrum
X.2. Wdrazanie rozwigzan technicznych i organizacyjnych z | Wg potrzeb J. Rejewska Beata Kulesza
zakresu  komunikacji  elektronicznej i  systeméw Kierownik Zespotu Dyrektor
informatycznych oraz nowych rozwigzan zwigzanych Organizacji i Kontroli ECUS
obstugg mieszkancow P. Wiechowski
Koordynator ds.
komputeryzaciji
pomocy spotecznej
X.3. Kontynuacja kontroli wewnetrznych w celu zapewnienia Caly rok J. Rejewska Beata Kulesza

ustug na najwyzszym poziomie

Kierownik Zespotu
Organizacji i Kontroli

Dyrektor
ECUS
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Zatgcznik do Sprawozdania z dziatalnosci
Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych za 2023 r.

Wykaz
Programoéw, projektow i akcji realizowanych w 2023 r.
przez Elblaskie Centrum Ustug Spotecznych

W 2023 r. Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych realizowato tgcznie:

Projekt ,Elblaskie Centrum Ustug Spotecznych”
,Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Elblgga 2020+”
»EIblaski program wspierania rodziny oraz rozwoju systemu pieczy zastepczej na lata
2021-2023”
4. ,Gminny program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w
rodzinie na lata 2019 — 2024”
,Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii dla Gminy Miasto Elblag”
,Elblgski program na rzecz osob starszych na lata 2014-2020+”
~Elblaski Program Ustug Spotecznych na lata 2021 — 2026”
Program ,Bezpieczny Elblag”
Program ,Positek w szkole i w domu”
10. Projekt ,W rodzinie moc”
11. Warsztaty ,Warsztaty dla rodzicow"
12. Warsztaty ,,Odzyskac¢ dziecko”
13. Program ,Asystent rodziny na rok 2023”
14. ,Rzadowy program wsparcia powiatu w organizacji i tworzeniu rodzinnych form pieczy
zastepczej w 2023 r.”
15. Program korekcyjno-edukacyjny dla os6b stosujgcych przemoc domowg
16. Projekt ,Elblgskie Centrum Integracji Spotecznej 3” 2020 — 2023
17. Projekt ,Elblgskie Centrum Integracji Spotecznej 1” na lata 2023 - 2024
18. Program ,Pomoc osobom uzaleznionym bedgcym w kryzysie bezdomnosci korzystajgcym
z pomocy Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych
19. Projekt ,Bezpieczny pracownik socjalny”
20. Program ,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2023
21. Program ,Korpus Wsparcia Seniora”
22. Program ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej’- edycja 2023
23. Projekt ,Wysokiej jakosci ustugi spoteczne dla oséb starszych i ich rodzin w Elblggu”™-
edycja 3
24. Projekt ,Choinkowy zawro6t gtowy 3”
25. Projekt ,Poznajmy sie lepiej-kronika ludzi z pasjg”
26. Projekt ,Urodziny dla Seniora”
27. Projekt ,Zdrowo jemy — zdrowo i dtugo zyjemy”
28. Projekt ,Mam site i wiedze — dam rade”
29. Program ,Aktywny Samorzad”
30. Program ,Wyréwnywania réznic miedzy regionami”
31. Program ,Samodzielnosé-Aktywnosc¢-Mobilnos¢”
32. Program ,Mieszkanie na start”
33. Partnerstwo Rozwoju Spotecznego Elblgga
34. Projekt ,CO-GREEN”
35. Projekt ,,I ty rowniez mozesz Uskrzydli¢ Animacje”
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