NIE BADZ JELEN, WEZ PARAGON

Troche czasu, znajomos$¢ podstawowych praw konsumentéow oraz dowéd zakupu - to
niezbedny zestaw podczas sktadania reklamacji. tatwiej dochodzi¢ swoich praw, gdy

mamy paragon. Warto o tym pamieta¢, kupujac nie tylko na zimowych wyprzedazach

[Warszawa, 12 stycznia 2012 r.] Bez paragonu reklamacji nie uznaje sie - to nie cytat z
kultowej z polskiej komedii, ale informacje, ktére mozna czesto ustysze¢ od sprzedawcow.
Paragon jest jednym z najprostszych i najpowszechniejszych dowodow zakupu - dostajemy

go zawsze, gdy kupujemy. Juz po raz drugi akcje Ministerstwa Finansow pt. Nie bqdz

jelen, wez paragon wspieraja Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Wojewodzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowej, Rzecznicy Konsumentow, Federacja Konsumentow oraz
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich. Wspodlnie bedziemy przypomina¢ o koniecznosci

wystawiania i przechowywania paragonéw.
Dowod zakupu

Co taczy zakupy na wyprzedazy, na bazarze, w restauracji? - dowdd zakupu. Musi nam go
wydac kazdy przedsiebiorca, poniewaz jest to potwierdzenie transakcji kupna-sprzedazy.
Najczesciej dostajemy paragon. Ale dowodem moze tez by¢ faktura, potwierdzenie
ptatnosci karta, czy wycigg z konta. Przydadza sie, gdy produkt bedzie niezgodny z
umowa, czyli wadliwy. Warto pamieta¢ o tym, aby zawsze upominac sie o wystawianie
paragonow. W przeciwnym wypadku, bardzo trudno bedzie konsumentowi udowodni¢, ze

produkt kupit w konkretnym miejscu.
Wadliwy produkt

Rzecz, ktdéra posiada wady mozna reklamowac. Reklamacje sktadamy u sprzedawcy na
pismie w dwoch egzemplarzach. Dotagczamy do niej paragon. Mamy na to az dwa lata od
momentu zakupu. Takie same zasady dotycza takze tych konsumentow, ktorzy korzystaja z
konczacych sie juz zimowych wyprzedazy, czy kupuja w internecie. Decydujac sie na
towary uzywane (np. w komisie), musimy pamietaé, ze czas reklamacji moze wyniesc

minimum rok.

Krotsze terminy obowiazujg wtedy, gdy reklamujemy produkty spozywcze - mozemy to

zrobic¢ w ciagu trzech dni od momentu otwarcia opakowania lub zakupu towaru luzem.
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Reklamacja tylko z paragonem?

Warto pamietaé, ze sprzedawca nie moze uzalezniaé przyjecia reklamacji od
przedstawienia wytacznie paragonu. Jezeli go nie mamy, a ptaciliSmy karta, powinnismy
dotaczy¢é potwierdzenie takiej transakcji. Urzad zwraca uwage na bezprawne
postanowienia w regulaminach sklepow, ktéore wytaczaja mozliwos¢ przedstawienia
innego dowodu zakupu niz paragon. Kazdy konsument powinien miec¢ jasna, rzetelng i
niewprowadzajaca w btad informacje o przystugujacych mu prawach. Cieszy jednak fakt,

ze nieprawidtowosci w tym zakresie jest niewiele.
Zwroty

Mozliwos¢ zwrotu lub wymiany produktu, ktory po prostu nam sie nie podoba zalezy
wytacznie od dobrej woli sprzedawcy. Jezeli zgadza sie na takie rozwiazanie, poprosmy o
potwierdzenie tej mozliwosci na paragonie. Warto pamietac, ze sklep przyjmujacy zwrot
towaru moze natozy¢ na konsumenta dodatkowe obowiazki, np. oprocz towaru zadac
oryginalnego opakowania, niezniszczonych metek, paragonu. Coraz wiecej sklepow

dopuszcza mozliwosé zwrotu we wskazanym przez siebie terminie.
Podatki

Otrzymanie paragonu to prawo konsumenta i podatnika, poniewaz paragon to
potwierdzenie, ze kwota podatku naliczonego w cenie zakupionego towaru trafi do
budzetu panstwa, czyli do naszej wspolnej kasy, a nie do kieszeni nieuczciwego

przedsiebiorcy.

W wyniku ubiegtorocznej akcji Ministerstwa Finansow WeZ paragon okazato sie, ze

skontrolowani przedsiebiorcy w trzecim kwartale 2011 roku wptacili az o ponad 20 proc.
wiecej podatkéw niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. W przypadku
przedsiebiorcow, u ktérych nie zagoscity kontrole fiskusa wzrost wptat z tytutu podatkow
wyniost tylko okoto 5 proc. Z danych zebranych przez Ministerstwo Finansow tylko w
jednym wojewoddztwie w pojedynczym kwartale wynika, ze te dodatkowe 20 proc.
wptywow podatkowych w sumie dato ponad 15 mln zt. A kontrolowany byt tylko co

piecdziesiaty punkt handlowy.
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Problem ze sprzedawca?

Gdy nie otrzymalisSmy paragonu od sprzedawcy, powinnismy zgtosi¢ ten fakt Urzedowi

Kontroli Skarbowej. Natomiast, gdy mamy problem z zakupami, odrzucona reklamacja

mozemy liczy¢ na bezptatng pomoc miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentow.

Ponadto porade prawna mozna uzyska¢ dzwoniac pod darmowy numer infolinii

konsumenckiej 800 007 707. Porad udziela takze Federacja Konsumentow w swoich

oddziatach w catej Polsce, a w Warszawie Centrum Porad Konsumenckich SKP.

Dodatkowe informacje:

Matgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKiK

Departament Wspotpracy z Zagranica i Komunikacji Spotecznej
Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa

Tel. 22 827 28 92, 55 60 314

Fax 22 826 11 86

E-mail: malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl

U-C° ¢

Urzgd Ochrony Konkurenc) | Konsumenidw


http://www.mf.gov.pl/dokument.php?const=7&dzial=615&id=52912
http://www.mf.gov.pl/dokument.php?const=7&dzial=615&id=52912
http://uokik.gov.pl/rzecznicy_konsumentow.php
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/topics.php?top=17
http://www.konsumenci.org/pomoc-konsumencka,warszawskie-centrum-porad,2,23.html
mailto:malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl

