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	Miejski Rzecznik Konsumentów

w Elblągu
Urząd Miejski w Elblągu
korespondencja pisemna powinna być kierowana na adres:
ul. Łączności 1, 82-300 Elbląg

adres udzielania porad:  

ul. Kosynierów Gdyńskich 42, pok.2 
tel. (55) 239 34 56
	Data wpływu


	
	
	


Wniosek konsumenta 
Uwaga! proszę o wypełnienie formularza w sposób czytelny, rubryki w części 1  proszę wypełnić drukowanymi literami 

W wypadku, gdy informacje, które chcą Państwo zawrzeć we wniosku nie zmieściły się w odpowiednich rubrykach, ciąg dalszy należy zamieścić na oddzielnej kartce, ze wskazaniem której części wniosku dotyczą 
1. Dane konsumenta:
1.1. imię i nazwisko  

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1.2. adres   zamieszkania 
	ulica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	nr domu
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Nr lokalu
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	kod pocztowy
	8
	2
	-
	3
	0
	0
	miejscowość
	E
	L
	B
	L
	Ą
	G
	
	
	
	
	
	
	
	


1.3. dane kontaktowe (dobrowolnie)
	numer telefonu 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


------------------------------------------------------
Uwaga! Miejski Rzecznik Konsumentów udziela pomocy wyłącznie konsumentom. Zgodnie z art. 221 kodeksu cywilnego za konsumenta uważa się osobę fizyczną dokonującą z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.
Miejski Rzecznik Konsumentów w Elblągu udziela pomocy wyłącznie mieszkańcom Elbląga.
Mieszkańcy innych powiatów/miast na prawach powiatów mogą uzyskać pomoc rzecznika konsumentów w swoim powiecie/mieście. Dane teleadresowe właściwego rzecznika należy ustalić w starostwie powiatowym lub urzędzie miasta na terenie którego zamieszkuje konsument. 
	2. Zwracam się z wnioskiem o pomoc w następującej sprawie:

	2. 1. dane przedsiębiorcy :


	2.2. data zakupu / data zawarcia umowy/ data wystąpienia zdarzenia będącego podstawą do złożenia wniosku:

	2.3. data złożenia reklamacji/pisma do przedsiębiorcy:


	2.4. chronologiczny opis stanu faktycznego (jeżeli opis nie zmieści się w rubryce ciąg dalszy należy zamieścić na kartce A4 i dołączyć do wniosku) (wpisać w szczególności przyczynę złożenia reklamacji, najistotniejsze informacje z korespondencji/kontaktów między konsumentem a przedsiębiorcą)


	2.5. żądanie konsumenta wobec przedsiębiorcy wraz z uzasadnieniem:




Ważne informacje:

1. Miejski Rzecznik Konsumentów występuje do przedsiębiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postępowania reklamacyjnego.

2. Rzecznik nie dysponuje środkami, za pomocą których mógłby wymusić na przedsiębiorcy spełnienie roszczeń konsumenta. Rzecznik nie ma również kompetencji do przeprowadzenia postępowania dowodowego (brak uprawnień kontrolnych oraz brak możliwości powołania rzeczoznawcy). 

3. Jeśli przedsiębiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi – dla dalszego dochodzenia roszczeń – pozostaje droga sądowa.

4. Miejski Rzecznik Konsumentów w Elblągu rozpatruje wnioski w kolejności wpływu. 
	3. Załączniki:

	Należy wymienić jakie dokumenty zostają załączone. ( Uwaga! do wniosku należy dołączyć wyłącznie  kopie dokumentów istotnych w sprawie.)



	Data: 
	Podpis:



Informacja dotycząca przetwarzania danych osobowych

Administratorem Państwa danych osobowych jest Gmina Miasto Elbląg 
z siedzibą przy ul. Łączności 1, 82-300 Elbląg, reprezentowana przez: Prezydenta Miasta Elbląg.

1) Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych,

kontakt: tel. 55 239 33 28, e-mail: iod@umelblag.pl

2) Dane osobowe przetwarzane są w celu udzielenia pomocy prawnej konsumentom w zakresie, interpretacji przepisów, podjęcia interwencji u przedsiębiorcy na podstawie ustawy z dnia 
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów.

3) Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym, wynika z realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa.

4) Dane osobowe przechowywane są przez okres 10 lat.

5)  Posiadają Państwo prawo do:

- dostępu do treści swoich danych, ich sprostowania,

- złożenia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.  

