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Bardzo dzigkujg za podjecie tak istotnego tematu jakim jest turystyka w naszym miescie.

W odpowiedzi na Panstwa interpelacje z dnia 11 grudnia 2025 r. w sprawie godzin funkcjonowania
Informacji Turystycznej w Elblagu informuje, ze nie otrzymatem zadnego sygnatu od mieszkafncéw
ani od turystéw, by rozszerzy¢ godziny udostepnienia punktéw Informacji Turystycznej w sezonie
turystycznym, ani tym bardziej poza sezonem. Podsumowujac tegoroczne ankiety wypetniane
przez turystéw, réwniez nie odnotowano zadnego sygnatu, by istniata tego rodzaju niedogodno$¢,
czy tez konieczno$¢ wprowadzenia jakichkolwiek zmian.

W 2zwigzku ze zblizajagcym sie terminem wygasniecia trzyletniej umowy na prowadzenie
punktdw Informacji Turystycznej tj. wdniu 31 grudnia br., w Ogtoszeniu Konkursowym na
powierzenie tego zadania w latach 2026 — 2027, zaproponowatem nowe godziny dostepnoéci
obiektow. Ze wzgledu na rosnacg liczbe odwiedzajacych Elblag turystéw oraz wychodzac naprzeciw
ewentualnym oczekiwaniom, zaproponowatem poszerzenie dostepnoéci w sezonie turystycznym
2026 i 2027 w okresie od 01 maja do 30 wrzesnia w godz. od 9:00 do 19:00, a takze podczas
wydarzen miejskich m.in. takich jak Dni Elblaga, Swieto Chleba, Dni Morza, by jeden z punktéw byt
czynny do godz. 21:00.

Wielokrotnie konsultowano zmiany godzin z obecnie funkcjonujagcym operatorem Informacji

Turystycznej — Polskim Towarzystwem Turystyczno-Krajoznawczym Oddziatem Ziemi Elblaskiej
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w Elblagu. Ich zdaniem obecne godziny byty i s3 optymalne, nie wymagajg podejmowania zmian.

Podejmowane réwniez proby wydtuzenia godzin, natomiast pracownicy IT informowali o braku

zainteresowania turystéw w rozszerzonym wymiarze godzin.

Nadmieniam, ze propozycja elblaskich przewodnikéw dot. wprowadzenia zamknigcia

Informacji Turystycznej w poniedziatki nie jest trafna, gdyz pozbawia dostepu do informaciji

i wykorzystania potencjatu miasta turystow, ktérzy wiadnie w ten dzien odwiedza Elblag i beda

chcieli skorzystaé z ustug. Dla turystéw jednodniowych, czy tez przejazdowych, zamknigcie

Informacji Turystycznej w poniedziatki bedzie bardzo niekorzystne i moze mie¢ negatywny wptyw

na wizerunek miasta. Podczas sezonu turystycznego od 01 maja do 30 wrzesnia w latach 2026 -

2027, Informacja Turystyczna bedzie czynna codziennie.

W odpowiedzi na zadane pytania informuje, ze:

1. Urzad Miejski dokonat analizy godzin funkcjonowania Informacji Turystycznej i przedstawit

nowe godziny udostepnienia obiektéw w Ogtoszeniu Konkursowym w dniu 24 listopada
2025r.

Uwzgledniajagc  wskazania elblgskich przewodnikéw, o ktérych mowa w interpelacj,
zaproponowane zmiany godzin zostang omoéwione z nowym operatorem przed zawarciem
umowy na realizacje zadania na: ,Prowadzenie punktow Informacji Turystycznej
w Elblagu”.

3. Jest to stuszna uwaga. Jest mozliwe przeprowadzenie konsultacji z organizacjami

i érodowiskami przewodnickimi w celu wypracowania optymainego modelu funkcjonowania
Informacji Turystycznej, ale dotychczas zadna organizacja ani przewodnicy nie zgtosili tego
rodzaju problemu, dlatego tez nie zostaty przeprowadzone konsultacje.

4. Wprowadzono do Konkursu zapis, zeby dziatania Informacji Turystycznej byly spdjne

z wydarzeniami miejskimi z racji zwigkszonej iloéci turystéw w trakcie eventow.

EOD UM Elblag
Rejestr pism i spraw

PISMO PRZYCHODZACE

||

|

\\

|

|

|

ll

\\

|

|

|\

|

N s 110829/2025
e o, 2025-12-23



