(imie i nazwisko radnej/radnego
Rady Miejskiej w Elblggu)

PREZYDENT MIASTA ELBLAG

za posrednictwem Przewodniczgcego Rady Miejskiej w Elblggu

INTERPELACIA

Na podstawie art. 24 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2025 r.
poz. 1153) sktadamy interpelacje

W SPRAWIE:

w sprawie godzin funkcjonowania Informacji Turystycznej w Elblagu
KROTKIE PRZEDSTAWIENIE STANU FAKTYCZNEGO:

Szanowny Panie Prezydencie,

dziatajgc na podstawie art. 24 ustawy o samorzadzie gminnym, zwracamy sie z interpelacja dotyczaca
godzin funkcjonowania Informacji Turystycznej w Elblggu. W ostatnich miesigcach do radnych naszego
klubu wptywajg sygnaty od mieszkancow, turystéw oraz elblgskich przewodnikéw miejskich,
wskazujacych na to, ze obecne godziny otwarcia Informacji Turystycznej nie odpowiadajg rzeczywistym
potrzebom odwiedzajgcych nasze miasto. Zwracajg oni uwage, ze turysci czesto zastajg punkt nieczynny

w godzinach, w ktorych ruch turystyczny jest zauwazalny, co negatywnie wptywa zaréwno na komfort
zwiedzajgcych, jak i na odbiér Elblaga jako miasta przyjaznego turystom.

Elblgscy przewodnicy — osoby do$wiadczone i na co dzien pracujgce z grupami turystycznymi
— podkreslaja, iz ruch turystyczny w miescie ma charakter zmienny i sezonowy, co powinno znalei¢
odzwierciedlenie w organizacji pracy Informacji Turystycznej.

Przewodnicy wskazujg rowniez konkretne, proponowane przedzialy godzinowe, ktére ich zdaniem
lepiej odpowiadatyby realnym potrzebom:

od listopada do marca — godziny 10:00-18:00,

od kwietnia do czerwca — godziny 9:00-18:00,

od lipca do sierpnia — godziny 9:00-19:00,

od wrzesnia do pazdziernika — godziny 9:00-18:00,
poniedziatek — proponowany jako dzier wolny.

Wskazane propozycje wynikaja z wieloletniej obserwacji natezenia ruchu turystycznego,
bezposredniego kontaktu przewodnikéw z turystami oraz znajomosci specyfiki sezonowosci ruchu



w Elblagu. Zwracajg oni uwage, ze obecne godziny otwarcia nie sg w petni skorelowane z faktycznymi
potrzebami odwiedzajacych, a turysta pozbawiony dostepu do informacji czesto traci mozliwosé
petnego wykorzystania potencjatu miasta. Jednoczesnie podkreslamy, ze liczne dziatania promocyjne
Miasta Elblaga — zardéwno te prowadzone przez samorzad, jak i przez instytucje kultury czy organizacje
pozarzgdowe — przynoszg wyrazne efekty w postaci rosngcej liczby odwiedzajgcych. Wzrost ten jest
odczuwalny w sposdb lawinowy w okresach intensywnego ruchu turystycznego. Dlatego tym bardziej
zasadne jest dostosowanie funkcjonowania kluczowych ustug informacyjnych do zwiekszajacych sie
oczekiwan i potrzeb turystow.

Uwazamy, ze odpowiednio dostosowane godziny otwarcia Informacji Turystycznej beda miaty
bezposredni wptyw na wizerunek miasta jako miejsca uporzadkowanego, przyjaznego gosciom
i Swiadomie zarzadzajacego turystyka. Spdjnos¢ miedzy dziataniami promocyjnymi a dostepnoscia
podstawowej infrastruktury turystycznej jest konieczna, aby budowac pozytywny odbiér Elblaga wsrod
0s6b odwiedzajacych. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z pytaniami:

W ZWIAZKU Z POWYZSZYM ZWRACAMY SIE Z PYTANIAMI:
1. Czy Urzad Miejski dokona analizy obecnych godzin funkcjonowania Informacji Turystycznej?
2. Czy rozwazone zostanie dostosowanie godzin otwarcia do zaproponowanego przez elblgskich

przewodnikow podziatu sezonowego?

3. Czy mozliwe jest przeprowadzenie konsultacji z organizacjami i Srodowiskami przewodnickimi
w celu wypracowania optymalnego modelu funkcjonowania Informacji Turystycznej?

4. Czy wtadze miasta planujg dziatania, ktére poprawityby spéjnos¢ miedzy prowadzonymi kampaniami
promocyjnymi a dostepnoscia ustug dla turystow?
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*INTERPELACJA — interpelacje sktada sie w sprawach istotnych dla Miasta zwigzanych z realizacjg
uchwat Rady Miejskiej, zadari Miasta wykonywanych przez Prezydenta i jednostki organizacyjne.
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Eweltina Sadowska

(Podpis pracownika Biura Rady Miejskiej w Elblagu)

*INTERPELACIA — interpelacje sktada sie w sprawach istotnych dla Miasta zwigzanych z realizacjq
uchwat Rady Miejskiej, zadart Miasta wykonywanych przez Prezydenta i jednostki organizacyjne.



