UCHWALA NR VI/134/2024
RADY MIEJSKIEJ W ELBLAGU

z dnia 23 grudnia 2024 r.

w sprawie skargi P.M. na Dyrektora Elblaskiego Centrum Uslug Spolecznych

Na podstawie art. 229 pkt 3 oraz art. 231 § 1ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge P.M. w cze$ci dotyczacej nienalezytego wykonywania zadan przez
Dyrektora Elblaskiego Centrum Uslug Spolecznych, z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu stanowigcym
zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. W czesci dotyczacej zarzutow sformutowanych wobec pracownikow Elblaskiego Centrum Ushug
Spotecznych skarge przekazuje si¢ do rozpatrzenia wedlug wilasciwosci Dyrektorowi Elblaskiego Centrum
Ustug Spotecznych.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacej Rady Miejskiej w Elblagu.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
Przewodniczaca Rady

Miejskiej w Elblagu

Grazyna Kluge
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Zatacznik do uchwaty Nr V1/134/2024
Rady Miejskiej w Elblagu
z dnia 23 grudnia 2024 r.

Uzasadnienie

W dniu 18 listopada 2024 r. do Rady Miejskiej w Elblagu wplynat protokoét z ustnego przyjecia skargi P.M.
na Dyrektora Elblaskiego Centrum Ustug Spotecznych (dalej ECUS). Skarzacy podnosi wadliwe wykonanie
czynnosci stuzbowych poprzez pozbawienie przystugujacych mu uprawnien do ubezpieczenia zdrowotnego,
pozbawienia $rodkow do zycia w postaci zasitku statego, odmowy przyznania zasitkow celowych, pomocy
w zakupie lekow, pomocy w optacie za energi¢ i gaz oraz wymiany pieca gazowego, a takze brak mozliwosci
korzystania z darmowych positkow serwowanych przez ECUS z powodu nieuwzglednienia diety Skarzacego.
W dniu 29 listopada 2024 r. P.M. ztozyt do Rady Miejskiej pismo o natychmiastowg pomoc ireakcje na
poczynania Dyrektora i pracownikéw ECUS, ktérym zarzuca ngkanie polegajace na przychodzeniu do jego
miejsca zamieszkania w godzinach porannych w asyscie funkcjonariuszy policji. Nowym zarzutem
sformutowanym przez P.M. jest wadliwe wykonywanie obowigzkéw przez pracownikéw ECUS.

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postgpowania administracyjnego, jezeli
przepisy szczeg6lne nie okreslajg innych organow wilasciwych do rozpatrywania skarg, rada gminy jest
organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalno$ci wojta (burmistrza lub prezydenta
miasta) i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych.

W trakcie analizy skargi przez Komisj¢ skarg, wnioskéw i petycji Rady Miejskiej w Elblagu ustalono, co
nastepuje.

W przekazanym stanowisku Dyrektor ECUS poinformowata, ze Skarzacy od wielu lat objety byt wsparciem
w formie zasitkow celowych na zakup odziezy, zywnoSci, obuwia, Srodkdéw czystosci oraz dofinansowania do
zakupu lodowki. We wrzesniu br. P.M. przekroczyt ustawowe kryterium dochodowe i zgodnie z decyzja ECUS
otrzymat specjalny zasitek celowy na dofinansowanie do rachunku za energi¢ elektryczng i gaz. W dniach
30 sierpnia 2024 r. i 2 pazdziernika 2024 r. P.M. ztozyl dodatkowo wnioski o przyznanie pomocy w formie
specjalnego zasitku celowego na zakup m.in.: sSrodkdéw czystosci, zywnosci dietetycznej, na dofinansowanie, do
ustugi stomatologicznej i do rachunkéw na energie elektryczng i gaz, na pokrycie czesci kosztow lekéw ina
napraw¢ pieca gazowego oraz zakup odziezy zimowej i obuwia zimowego. W dniu 16 wrze$nia 2024 r. na
wskazany przez P.M. adres zostalo wyslane pismo z prosba o kontakt z pracownikiem socjalnym do dnia
27 wrze$nia 2024 r. w celu ustalenia terminu przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego niezbednego do
przyznania pomocy. Skarzacy zostat rowniez poinformowany, ze w przypadku braku kontaktu zostanie podjeta
decyzja odmowna. P.M. odebral pismo dopiero w dniu 3 pazdziernika 2024 r. W kolejnym pismie z dnia
30 wrzes$nia 2024 r. ponowiona zostala prosba o kontakt z pracownikiem socjalnym celem przeprowadzenia
wywiadu §rodowiskowego do dnia 28 pazdziernika 2024 r. Skarzacy w dniu 3 pazdziernika 2024 r. nawigzal
telefoniczny kontakt z pracownikiem socjalnym i odmoéwil przeprowadzenia, wymaganego prawem, wywiadu
srodowiskowego. W dniu 23 pazdziernika 2024r. P.M. ponownie telefonicznie skontaktowal si¢
z pracownikiem socjalnym, zgadzajac si¢ na przeprowadzenie w dniu 28 pazdziernika 2024 r. o godz. 9.30.
wywiadu §rodowiskowego. W umdwionym dniu pracownik socjalny, w asyscie funkcjonariuszy KMP, udat si¢
do miejsca zamieszkania Skarzacego w celu przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego. Pracownik socjalny
nie zostal wpuszczony do mieszkania, co uniemozliwito przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego. Decyzja
z dnia 29 pazdziernika 2024 r. odmoéwiono P.M. przyznania pomocy w formie specjalnego zasitku celowego
z powodu braku wywiadu §rodowiskowego. W dniu 31 pazdziernika 2024 r. Skarzacy ztozyt kolejny wniosek
o przyznanie pomocy w formie zasitkow celowych. Wnioskodawca zostal pisemnie poinformowany
o koniecznosci przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego io0 jego wyznaczonym terminie. Pomimo
kolejnych prob przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego nie zastano P.M. w miejscu zamieszkania.
W zwiazku z powyzszym przedluzono termin zalatwienia sprawy do wniosku z dnia 31 pazdziernika 2024 r.
i wyznaczono 4 dodatkowe terminy przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego.

Skarzacy byt zgloszony do ubezpieczenia zdrowotnego do dnia 3 pazdziernika 2024 r. P.M. w dniu
7 listopada 2024 r. ztozyt wniosek o przyznanie prawa do s$wiadczen zdrowotnych. Zgodnie z ustawa
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych, decyzj¢ o potwierdzeniu prawa do
swiadczen opieki zdrowotnej wydaje si¢ m.in. po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.
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Jednakze Skarzacy nie wyraza zgody na przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego przez pracownika
socjalnego w asyscie policji. W zwiazku z powyzszym postepowanie jest w toku.

Skarzacy przez wiele lat korzystal z pomocy w formie nieodptatnych positkow w Zaktadzie Aktywnosci
Zawodowej ,Elblagzanka”. ECUS przyznaje wsparcie w postaci positkdw, zgodnie z przepisami ustawy
o pomocy spotecznej. Posilki przygotowywane sg w oparciu o wytyczne opracowane przez Instytut Zywnosci
i Zywienia, a duza ilo§¢ 0séb korzystajacych z obiadéow nie pozwala na przygotowywanie indywidualnych,
specjalistycznych positkow. Skarzacy z pomocy tej zrezygnowat w dniu 1 listopada 2024 r.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej przyznanie $wiadczen odbywa si¢ na podstawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego lub jego aktualizacji, ktory sporzadzany jest we wspotdziataniu osoby ubiegajacej sie
o udzielenie pomocy. Niewyrazenie zgody na przeprowadzenie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego przez
osoby lub rodziny ubiegajace si¢ o $wiadczenie z pomocy spotecznej stanowi podstawe do odmowy przyznania
swiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu §wiadczenia lub wstrzymania §wiadczen pienieznych z pomocy
spolecznej. Bioragc powyzsze pod uwage, Komisja skarg, wnioskdw i petycji Rady Miejskiej w Elblagu
nie potwierdzita zasadnosci podnoszonych zarzutdow wzgledem Dyrektora Elblaskiego Centrum Ustug
Spotecznych i wydala pozytywng opini¢ w zakresie uznania skargi P.M. za bezzasadna.

W czesci dotyczacej zarzutoéw sformulowanych wobec pracownikéw ECUS skarge przekazuje sie do
rozpatrzenia wedlug wlasciwosci Dyrektorowi Elblaskiego Centrum Ustug Spolecznych na podstawie
art. 231 §1 Kodeksu postgpowania administracyjnego, w zwigzku z petieniem przez Dyrektora czynnosci
z zakresu prawa pracy.

W zwigzku z powyzszym nalezato rozstrzygna¢ jak w uchwale.

Pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.

§ 1. W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ
wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko zodpowiednig adnotacja
w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.

Przewodniczaca Komisji

skarg, wnioskow i petycji

Jolanta Lisewska
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